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Mucho por hacer

Elmundo esta envuelto en con-
tinuos cambios que afectan al sector
asegurador. Aunque los avances que
se producen son importantes, la sen-
sacion que se tiene es que aun que-
da mucho por hacer. Por ejemplo,
desde hace anos, existe interés por
la tecnologia blockchain, cuyas apli-
caciones practicas no tardaran en
llegar en forma de smart contracts,
mediciones parametricas o calculo
automatico de primas, entre otras.
Unos avances que, segun los exper-
tos, terminaran cambiando la forma
de trabajar del sector, adaptandose
a su estricta regulacion y atendiendo
a las demandas de los nuevos con-
sumidores (ver Punto de encuentro).
Sin embargo, parece que no acaban
de implantarse... que siempre se
esta a la espera de algo mas.

Carmen Pena
Directora de Pymeseguros
carmen@pymeseguros.com

Editorial

Lo mismo pasa con los Planes de Pensiones de Em-
pleo (PPE), que no acaban de consolidarse. De hecho, el
67% de los empresarios no los conocen aun y el 73% de
los autonomos ni ha oido hablar de ellos (ver Mas a fondo).

El seguro de Defensa Juridica tampoco es muy co-
nocido en nuestro pais. Debido, en parte, a la baja per-
cepcion de necesidad de proteccion legal que existe. Sin
embargo, se preve un crecimiento exponencial debido,
sobre todo, a esta situacion de incertidumbre juridica
que ha provocado la pandemia (ver Hablando claro y
Vision de experta).

También queda mucho por hacer en la implanta-
cion de los nuevos modelos de trabajo en las organiza-
ciones vy las operaciones corporativas de corredurias.
Recientemente, se ha iniciado un proceso de consolida-
cion en un mercado al que todavia le queda un amplio
recorrido. Hay mucha liquidez, que se necesita colocar,
y los fondos de inversion se plantean invertir en la com-
pra de una correduria, que es un negocio mas estable
(ver In situ).
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Hablando claro

E

Adolfo Masague, director comercial de

En Espana existe ufia
baja percepcion de
NECESIDAD de
proteccion legal

El seguro de Defensa Juridica en Espafia aun no es muy conocide. Debido,
parte, ala baja percepcion de necesidad de proteccion legal que a&&’)
Sin embargo, desde DAS Seguros se constata que cada ario existe un*

mayor indice de contratacion. El seguro de Defensa Juridica esta
en continuo cambio en funcion de las necesidades delos clientes,
personalizando cada vez mas la oferta y adaptandose a los
cambios legislativos que se vayan produciendo. Desde DAS
Seguros se espera, cuando la DGSFP apruebe su entrada
Propietarios, continuar creciendo en el mercado comeo
soluciones que den respuesta a necesidades reales, ta
colaboradores, y seguir desarrollando su labor con'la




Uno delos hechos masrelevantes que nos ha trai-
do la pandemia en el sector seguros es una mayor in-
certidumbre juridica ; Como valora la situacion por la
que esta atravesando el ramo?

Como se suele decir, es en los momentos inciertos
cuando aparecen nuevas oportunidades. El sector del
seguro ha sido capaz de continuar con su actividad, trans-
formarse y crecer a pesar de la pandemia. Nuestros re-
sultados de 2021 e inicio de 2022 asi lo avalan. Nuestro
ultimo trimestre ha sido el mejor en los ultimos diez anos
de la compania, con un crecimiento cercano al 10% y
nuestro servicio de asistencia juridica a corporates y ase-
guradoras alcanzo6 en mayo ventas por valor de 400.000
euros, quedandonos muy cerca de doblar la cifra obteni-
da en el mismo periodo en 2021.

En mi opinidn, estos resultados, junto con nuestro
posicionamiento en el mercado como innovadores y ex-
pertos en proteccion juridica e impago de alquiler, nos
permitiran —una vez aprobada la operacion de venta por
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP)- seguir creciendo en el mercado como
especialistas dentro del Grupo Mutua Propieta-
rios, ofreciendo soluciones que den respuesta a
necesidades reales, tanto de clientes como de
colaboradores, y desarrollando nuestra labor con
la méaxima calidad.

El ramo de Defensa Juridica lleva unos
anos de expansion porque se partia de una pe-
netracion muy baja...

Es cierto que partimos de niveles bajos de
penetracion con un gran desconocimiento de

El sector del
Seguro ha sido
capazde
continuar con
su actividad,
transformarse y
crecer a pesar
de la pandemia

Hablando claro

este tipo de seguros por parte de la sociedad. Prueba de
ello es el resultado de nuestro estudio sobre las necesi-
dades legales de pymes y autonomos, donde concluimos
que 7 de cada 10 desconocen este tipo de seguros. Sin
embargo, la necesidad creciente de estar asegurados
juridicamente ante cualquier incidencia, y mas en el
contexto actual, va a suponer un crecimiento exponen-
cial en los proximos anos. Para ello, las companias es-
pecialistas debemos continuar adaptando nuestras so-
luciones a las necesidades cambiantes, ademas de seguir
apoyando mediante la formacion al canal mediador,
profesional clave en la expansion de este tipo de seguro.

¢.Como se esta comportando la siniestralidad en
esta situacion de inflacion y posibles impagos?

En DAS Seguros no hemos sufrido este impacto de
forma muy significativa, pero hemos desarrollado diferen-
tes productos para ayudar a colectivos que no lo estan
pasando tan bien, como es el caso de pymes y autonomos,
uno de los segmentos mas expuestos y vulnerables ante
esta situacion derivada de la inflaciéon y los impagos. Ofre-
cemos productos como ‘DAS Abogado de Negocio’, que
pone a disposiciéon un equipo experto de abogados para
asesorarle desde el primer dia, velar por los intereses de
Su empresa ante terceros y resolver sus posibles conflic-
tos legales.

¢.Como preveé que se comportara el ramo de De-
fensa Juridica este aino? ¢ Qué potencial de crecimien-
to tiene en un futuro préoximo?

Se prevé que el ramo continue creciendo en este
gjercicio al mismo ritmo que 1o ha hecho en los ultimos



Hablando claro

anos. Si bien, en el caso de DAS confiamos alcanzar un
incremento de dos digitos.

éSe puede decir que la proteccion de pagos es un
potencial de negocio para la Defensa Juridica?

Desde nuestro punto de vista, los seguros de pro-
tecciodn juridica ya disponen de una propuesta de valor
lo suficientemente importante para su distribucion y
ascendente penetracion en el mercado. Por tanto, la pro-
teccion de pagos no se encuentra en la hoja de ruta de
DAS en la actualidad en la distribucion de los seguros
de proteccion juridica.

éCree que el seguro de Defensa Juridica en parti-
culares esta cambiando mas que en el colectivo de au-
ténomos, pymes y comercios?

Nuestro producto de Defensa Juridica esta cada vez
mas focalizado en las pymes, un segmento que represen-
ta la mayor parte del tejido empresarial espanol y que,
ademas, entiende los riesgos juridicos y burocraticos que
se derivan de su actividad diaria.

En el caso de particulares, éstos no poseen una per-
cepcion de riesgo o desproteccion tan acuciada como si
lo tiene el segmento empresarial.

Un informe reciente de DAS dice que el 60% de
pymes y autonomos temen no poder cobrar las facturas.
(Hasta qué punto esta ayudando el seguro a reducirlo?

Los seguros ‘DAS Abogado de Negocio' y ‘DAS Fac-
tura Asegurada’ aportan tranquilidad al autonomo y
pymes al garantizar la reclamacion del cobro de sus fac-
turas impagadas, tanto por la via amistosa como judicial.

‘Legal Risk
Scanner’ es una
herramienta
digital que
permite valorar
en cuatro
minutos los
riesgos legales
que puede tener
una empresa

Contar con un servicio como este, hace
que los empresarios puedan dedicar su
tiempo y recursos a otras problematicas
de su dia a dia, dejando que un equipo
de expertos hagan la reclamacion de sus
facturas.

Las viviendas desocupadas estan
siendo una preocupacion para sus due-
nos ¢ Qué servicios se ofrece para ellas?

En DAS contamos con un seguro de
ocupacion ilegal de la vivienda desocu-
pada, que permite poder recuperarla en
el menor tiempo posible con el respaldo legal necesario
y que cubre todos los gastos juridicos derivados del pro-
ceso. El principal objetivo de este seguro anti-ocupacion
es defender los derechos del asegurado, ofreciéndole
proteccion juridica integral para llegar a un pacto de
forma amistosa o a través de un procedimiento admi-
nistrativo, judicial o arbitral.

Si hablamos de ocupacion de la vivienda por parte
de un inquilino que deja de pagar las rentas, €l seguro
de ‘Impago de Alquiler’ cobra especial relevancia, pues
un equipo de expertos se encarga de llevar a cabo las
acciones legales oportunas hasta la recuperacion del
mismo, ademas de garantizar que se perciban las rentas
que se dejaron de pagar.

¢ Queé opina sobre el hecho de que se haya sacado
al mercado un seguro de Defensa Juridica que ofrece
proteccion juridica en el ambito digital ademas de ser-
vicios preventivos de ciberseguridad?



Nuestro dia a dia esta inmerso en el mundo online,
vivimos conectados las 24 horas y, aungue nos hace la
vida mas facil, en muchisimos aspectos también conlleva
infinidad de riesgos, desde suplantacion de identidad,
estafas en compras online, uso fraudulento de tus datos
personales, etc.

Estos riesgos son aun mayores si hablamos del seg-
mento empresarial, ya que son los mas expuestos y vul-
nerables. De hecho, un reciente estudio visibilizaba que
nueve de cada diez espanoles reconocen que necesitan
formarse en materia de ciberseguridad. Es por ello, que
es importante ofrecer proteccion juridica ante este au-
mento de ciberataques y la complejidad legal de todo 1o
que incumbe a Internet. Las pdlizas que ofrecemos en
DAS Seguros se centran en ofrecer prestaciones ajustadas
a las necesidades que surgen en la vida cotidiana dentro
del ambito digital, para tutelar los derechos del asegura-
do, ademas de velar por la seguridad, identidad digital o
luchar y prevenir el ciberacoso, entre otros.

Garantizar la seguridad y privacidad es una tarea
fundamental para asegurar el correcto desarrollo del ne-
gocio, trasladando confianza a los stakehol-
ders, clientes y usuarios. Conscientes de
ello, desde DAS Seguros hemos apostado
fuertemente por la innovacioéon de procesos
y hemos implementado con éxito tecnolo-
glas punteras que han permitido alcanzar
estos estandares de calidad y eficiencia,
reconocidos ahora por la ISO 27001.

El Consejo General recuerda que los
asegurados con poliza de Defensa Juridica

Siete de cada
diez pymesy
autonomos
desconocen los
seguros de
Defensa Juridica

Hablando claro

deberan tener garantizado el derecho alalibre eleccion
de abogado para la proteccion y reclamacion de sus in-
tereses. Asi lo confirman sentencias del Tribunal Su-
premo y del Tribunal de Justicia de la Unién Europea.
¢.Como valora esta advertencia?

Es cierto que el Consejo General recuerda que los
asegurados con poliza de Defensa Juridica deberan tener
garantizado el derecho a la libre eleccién de abogado
para reclamar sus intereses. Es una normativa de obli-
gado cumplimiento vy, por tanto, un derecho que asiste
a los asegurados de elegir libremente al abogado y pro-
curador para que los represente y defienda en €l proce-
dimiento que sea, en su legitimo derecho a defender sus
intereses.

Desde DAS apoyamos esta medida y asi se 1o hace-
mos saber a nuestros clientes, ademas de poder encon-
trarlo en todas nuestras polizas. El unico objeto de deba-
te que surge de ésta es la limitacion que supone la libre
eleccion de abogado de acuerdo a los limites establecidos
por las diferentes aseguradoras en sus coberturas.

En el caso de DAS, nuestros seguros siempre han
contemplado la libre eleccion de abogado con unos ca-
pitales por encima de la media del mercado. Si bien sien-
do conscientes que es una cuestion sensible, tanto para
los clientes como para los mediadores de seguros, en los
ultimos tiempos hemos ido incrementando los capitales
y en la actualidad disponemos de productos que ya con-
templan hasta 6.000 euros por siniestro. Capital que
aplica unicamente a los honorarios del profesional, es
decir, otros gastos como procuradores, peritos, etc. no
se contabilizan dentro de esta cantidad y poseen otros
limites.



Hablando claro

En estos momen-
tos, ¢a qué retos se en-
frenta el seguro de De-
fensa Juridica?

Fl seguro de Defen-
sa Juridica que nuestra
compania ofrece cubre
un amplio espectro de si-
niestros: tanto adminis-
trativos, como judiciales o
extrajudiciales. Por ello,
los retos son mayusculos,
ya que son muchos los
problemas de interpretaciones y limitaciones que existen
en el caso de la cobertura de defensa juridica.

Fl seguro de Defensa Juridica es muy amplio v,
como comentabamos anteriormente, en Espana el des-
conocimiento de este tipo de seguros es especialmente
alto, sin contar con la baja percepcion de necesidad de
proteccion legal que existe. Sin embargo, el reto de nues-
tra compania es continuar adaptando nuestra oferta a
cada colectivo en particular, ademas de adelantarnos a
las necesidades cambiantes del cliente para ofrecerle la
mejor cobertura y servicios.

¢Piensa que el seguro de Defensa Juridica cam-
biara mucho?

El seguro de Defensa Juridica esta en continuo
cambio, al mismo ritmo con el que cambian las necesi-
dades de los clientes, personalizando cada vez mas la
oferta y adaptandose a los cambios legislativos que se
vayan produciendo.

El mediador

esun
profesional
clave parala
expansion del
seguro de
Defensa Juridica

¢Cree que es imprescindible que los productos
sean modulares? ;Lo demandan asi los corredores?

Por supuesto, es esencial que nuestros productos
sean modulares y que ofrezcan diferentes alternativas,
no solo en coberturas, sino también en los limites de las
polizas. En algunos casos, esta modularidad da lugar a
la creacion de nuevos productos como los microseguros.
Fl canal mediador es el mayor conocedor de las necesi-
dades de sus clientes vy, por ello, desde DAS Seguros
escuchamos sus demandas y trabajamos con ellos con
el fin de ofrecer soluciones de calidad que sirvan para
diferenciar su oferta del resto del mercado, aportando
valor afiadido a sus clientes.

¢(DAS tiene previsto sacar algun nuevo producto
de Defensa Juridica proximamente?

Como comentaba anteriormente, en DAS Seguros
nos encontramos en continuo analisis de las necesida-
des de la sociedad en materia de proteccion juridica
gue nos llevan a la adaptacion y creacion de nuevas
soluciones. En DAS estamos orgullosos de portar un
ADN innovador que se ha visto reforzado en los ultimos
anos gracias a la aplicacion de nuevas metodologias de
trabajo. El resultado de ello, entre otros, ha sido la re-
ciente apariciéon de siete nuevos productos. Entre los
ultimos lanzamientos encontramos una gama de mi-
croseguros dedicados a cubrir las necesidades legales
de pymes y autonomos.

Entre estos microseguros, pensados como comple-
mento de otras pdlizas aseguradoras, destaca ‘DAS Pro-
teccion Agropecuaria’, un seguro exclusivo para profe-
sionales de los sectores agricola, ganadero y pesquero,

S



EN DAS SEGUROS FACILITAMOS
LA LABOR DEL MEDIADOR

“Para nosotros el
canal mediador es
un pilar
fundamental y, por
eso, contamos
siempre con ellos a
la hora de mejorar y
crear productos y
herramientas que
les faciliten su
labor y contribuyan
al aumento de su
propuesta de valor
y, por ende, al
crecimiento de su
cartera de clientes.
Llevamos anos
forjando una
estrecha relacion
con los diferentes
colegios de
mediadores,
apoyandoles en su
labor y ofreciendo
formacion
especifica y de
valor que les

permita continuar
creciendo como
profesionales
expertos en su
sector. Desde 2017,
por ejemplo,
incorporamos en
todos los contratos
con los mediadores
el compromiso de
lealtad, en aras de
reforzar la
confianza de los
mediadores y
mejorar el servicio
al cliente” afirma
Adolfo Masague,
director comercial
de DAS Espana.
“Son innumerables
las acciones que
llevamos a cabo a lo
largo del ano. No
obstante, el
maximo exponente
queda recogido en
nuestro ‘Programa

Partners’, nacido
hace mas de diez
anos y con una
nueva version este
altimo ano, que
tiene como objetivo
poner en valor la
labor realizada y
fidelizar a aquellos
mediadores que
mejor representaron
los valores de DAS
en el ejercicio
anterior. En esta
altima edicion, un
total de 61
mediadores
disfrutan de un
plan de beneficios
exclusivos y
herramientas
pensadas para
impulsar sus
negocios y explorar
nuevas
oportunidades”,
explica Masagué.

Hablando claro

que ofrece coberturas focalizadas en la reclamacion de
los derechos del empresario agricola en conflictos con
clientes, proveedores y terceros; o las tres nuevas solu-
ciones de proteccion juridica que cubren la reclamacion
por incumplimiento de otros contratos de seguros, la
responsabilidad civil subsidiaria por debajo de franqui-
cla y la reclamacion de danos en distintos supuestos.

El ano pasado DAS lanzé un seguro de proteccion
juridica para pymes y auténomos. ; Queé aceptacion esta
teniendo y qué hueco esta cubriendo?

No es un seguro nuevo, ya que siempre lo hemos
ofrecido, pero si es una nueva version de éste, reenfoca-
do para cubrir y adaptarse a las necesidades actuales
de pymes y autonomos. Este seguro, ‘DAS Abogado de
Negocio’, esta teniendo gran aceptacion ya que garan-
tiza cubrir los riesgos juridicos a los que se enfrentan
estas empresas en la actualidad, especialmente los re-
lacionados con los impagos y los tramites con la admi-
nistracion, las mayores preocupaciones de este sector,
como revelamos en nuestro reciente estudio sobre
pymes y auténomos.

Con independencia de la propuesta de valor de este
producto, la gran novedad es la incorporacion de ‘Legal
Risk Scanner’, una herramienta digital que permite valo-
rar los riesgos legales que puede tener una empresa en
tan solo cuatro minutos. Esto permite al mediador, junto
con su cliente, hacer una rapida valoracion del riesgo le-
gal de la empresa y, muy importante, que el cliente per-
ciba una necesidad real que no tenia detectada.

CARMEN PENA
Foros: IRENE MEDINA



Vision de experta

Elena Rivas, responsable del negocio
No Vida en Grupo Barymont

Crecimiento
EXPONENCIAL del seguro
de Defensa Juridica

Elena Rivas, responsable del negocio No Vida en Grupo Barymont, cree
que el crecimiento del ramo de Defensa Juridica “puede ser exponencial
debido, sobre todo, a esta situacion de incertidumbre juridica que ha
provocado la pandemia”. Larealidad es que “estar cubierto y asesorado
juridicamente nos produce tranquilidad y seguridad”.

Flena Rivas, responsable del negocio No Vida en Grupo Barymont,
afirma que “la incertidumbre juridica ha sido enorme durante la pandemia,
tanto de cara a las personas (temas laborales, vivienda, prestaciones, etc.),
como a las empresas (problema de cobro con clientes, reclamaciones a
seguros, impuestos, etc.)”. Asimismo, destaca “la problematica especifica
que ha existido en el alquiler de viviendas y locales”.

Algo que ha provocado que el ramo de Defensa Juridica lleve unos
anos de expansion. Segun Rivas, “el avance no es solo tecnoldgico, sino
también cultural. Cada vez nos damos mas cuenta de que debemos estar
protegidos de situaciones que suceden con mayor frecuencia. El cambio
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de habitos en cuanto al consumo, el acceso a servicios y compras por inter-
net, las nuevas formas de trabajo, etc., nos llevan a necesitar un seguro de
Defensa Juridica para estar protegidos”.

De hecho, la siniestralidad después de la pandemia “aumentd expo-
nencialmente”, afirma la responsable de negocio de No Vida en Grupo Bary-
mont. En la mayoria de los casos, “han sido siniestros por falta de pago en
rentas de alquiler de viviendas y locales comerciales”. También han expe-
rimentado un aumento importante las reclamaciones a empresas y profe-
sionales junto con los conflictos laborales.

SEGUROS MAS DEMANDADOS

Las previsiones del Grupo Barymont para 2022 son de crecimiento en
Defensa Juridica, “no solo por las necesidades que estamos detectando en el
cliente, sino por la especializacion de este tipo de seguros”. Cada vez es mas
demandado por un mayor segmento de la poblacion. Segun Elena Rivas, “la
experiencia nos ha demostrado que los clientes se sienten mas protegidos y
seguros al tener el respaldo de companias especialistas en defensa y asistencia
juridica”. Cree que el crecimiento “puede ser exponencial debido, sobre todo,
a esta situacion de incertidumbre juridica que ha provocado la pandemia. Estar
cubierto y asesorado juridicamente nos produce tranquilidad y seguridad”.

En el Grupo Barymont comenzaron a distribuir el seguro de Defensa
Juridica porqgue consideraron que era un ramo que encajaba “perfectamente
dentro de esa planificaciéon y proteccion que pretendemos ofrecer,
tanto a las familias como a las empresas, como especialistas en
educacion y planificaciéon financiera”.

LIBRE ELECCION DE ABOGADO

El Consejo General recuerda que los asegurados con poliza de
Defensa Juridica deberan tener garantizado el derecho a la libre
eleccion de abogado para la proteccion y reclamacion de sus inte-
reses. Asi lo confirman sentencias del Tribunal Supremo y del Tri-
bunal de Justicia de la Union Europea. Elena Rivas indica que “esa

El cambio de habitos en
cuanto al consumo, el acceso
a servicios y compras por
internet, las nuevas formas
de trabajo, etc., nos llevan a
necesitar un seguro de

Defensa Juridica

Vision de experto

garantia se recoge en todas las poli-
zas de seguro”. El problema, senala,
es que “en muchos contratos de com-
panias generalistas la libre eleccion
de abogado por parte del cliente esta
supeditada a limites bajos”. Ademas,
recuerda que “en otros paises de la
Comunidad Econdémica FEuropea
(CEE), la Defensa Juridica debe ser
independiente y no asociada a com-
panias multirramo, como obliga la
directiva comunitaria al respecto”.

Por otra parte, cree que seria
necesario ampliar el seguro con ser-
vicios colaterales
para hacer mas
tangible el pro-
ducto. “Las corre-
durias de seguros
debemos dar un
valor anadido al
cliente, y eso no es
posible sin  una
poliza de Defensa
Juridica, que garan-
tice cualquier conflicto que se pueda
tener sobre las reclamaciones y las
coberturas del propio seguro”.

En estos momentos, las pymes
y autdbnomos temen no poder cobrar
las facturas. Algo que se puede solu-
cionar con la cobertura de Reclama-



Vision de experta

cion de Facturas impagadas que existe en las polizas de
Defensa Juridica. “La gestion de este servicio se traslada a
una compania especializada. Se trata de una cobertura muy
valorada por el mercado en la situacién econdmica en la
gue nos encontramos actualmente”, explica Rivas.

para hacer frente al pago de las cuo-
tas hipotecarias, sobre todo ante una
situacion de desempleo.

“Incluirlo dentro del producto
de Defensa Juridica complementa el
producto y cubre una necesidad que

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO Cada vez nos damos mas actualmente ha crecido de una
En los Gltimos anos se esta experimentando una mayor cuenta de que debemos estar manera exagerada”.

tendencia al. desarrol}o de la egonomia colaborat.iv.a’. Por protegidos de situaciones que “Deﬁnitivamente, Rivas pi,er.lsa

eso, klena Rivas considera que “se plantea la aparicion de suceden con mayor que “los seguros de Defensa Juridica

nuevas oportunidades de negocio y de generacion de ideas frecuencia
basadas en las tecnologias de la comunicacién. De forma
recurrente se asocian a este modelo econdmico aspectos
como la conflanza, cooperacion y distribucion. Crear un producto de Defensa
Juridica para la economia colaborativa amerita un acuerdo entre todas las
companias especialistas en el ramo, buscando coberturas para aquellas nece-
sidades especificas que cubran esta nueva economia emergente”.

Laresponsable de negocio de No Vida en Grupo Barymont cree que entre
los nuevos retos a los que se enfrenta el seguro de Defensa Juridica, estan: “el
previsible aumento de la siniestralidad derivado del aumento de la actividad
economica, el repunte de la inflacion, el aumento de la competencia, los bajos
tipos de interés y los nuevos cambios regulatorios. Retos que afectan al sector
asegurador de manera global”.

Se trata de un seguro que esta evolucionando. Entre otras cosas, se ha
empezado a cubrir la ocupacion ilegal de viviendas. En opinién de Elena Rivas,
“este tipo de seguro responde a una realidad que existe en Espania. Es la mejor
forma juridica de defenderse ante estos hechos. Se esta produciendo un cre-
cimiento importante en este tipo de seguros. Deberiamos asesorar a nuestros
clientes propietarios en el hecho de que estos seguros no solo son recomen-
dables, sino que deberian ser un requisito previo indispensable antes de poner
una vivienda en alquiler”.

Por otro lado, también esta la proteccion de pagos, que sirve basicamente

son un producto fundamental para los
corredores porque encaja perfecta-
mente en la planificacion que ofrece-
mos a nuestros clientes. Tener la
seguridad de disponer de un respaldo
juridico de asesoramiento y asisten-
cla permite que nuestros clientes se
sientan mas protegidos y seguros.
Los corredores aportamos el valor
aniadido de ofrecer a nuestros clientes
el mejor producto del mercado en
Defensa Juridica vy, sobre todo, aquel
que se adapta mejor a sus necesida-
des, en funcién de su perfil”.
El problema principal con el
Jue se encuentran los corredores en
su dia a dia es “el desconocimiento
por parte de los clientes de este tipo
de seguros y sobre el amplio numero
de situaciones diarias en las que
puede ayudarles y asesorarles”.
CARMEN PENA
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La demanda hara que
BLOCKCHAIN evolucione,
pese a la estricta regulacion

El mundo asegurador ha puesto la vista, desde hace anos, en la tecnologia
blockchain, cuyas aplicaciones practicas no tardaran en llegar en forma de
smart contracts, mediciones parametricas o calculo automatico de primas,
entre otras. Unos avances que, segun los expertos, terminaran cambiando la
forma de trabajar del sector, adaptandose a su estricta regulacion y
atendiendo a las demandas de los nuevos consumidores.

Alejandro Mocholi, director de
la correduria F&M Ferrandiz Mocho-
li, cree que el blockchain mas que
una revolucion va a suponer una “re-
estructuracion”, ya que lo que traera
consigo sera un cambio de forma de
proceder y de trabajar, por el que los
distintos actores dentro del sector
tengan ventajas. “El problema es que
no es algo rapido, no es una imple-
mentacion automatica, pasa por una
serie de procedimientos que van
despacio”, advierte.

Aun reconociendo que es “dis-
ruptivo” lo que se puede hacer con
esta tecnologia, Guillermo Herrera,
CIO de Arag, tampoco hablaria de
revolucion, “porque el sector asegu-
rador esta muy regulado”, pero si
actuara como una de las palancas de
innovacién mas importantes para
cambiar la forma de hacer, dando
oportunidad a muchos servicios y
productos nuevos para poder “llegar
mucho mas alla”. Pero lo ve dificil
cuando queda por solucionar aspec-
tos como que en Espana aun hoy
mas de un milléon de vehiculos no
tengan seguro.

“Realmente la blockchain lo
que permite es crear protocolos o
bases de datos que sean globales,

S




inmutables y trazabes, y eso va a ayudar mucho a
nuestro sector porque no tenemos actualmente bases
de datos unicas donde podamos comprobar si hay un
riesgo asegurado, en qué companias puede un toma-
dor tener un seguro, la trazabilidad de todas las poli-
zas, los siniestros, los recibos...”, comenta Pepe Such,
CEOQ de Tourist-Broker y COO de Flexmyroom, que
considera que si se creara un protocolo blockchain
asegurador se formaria esa red unica de informacion,

fuente de datos, que fuera inmutable y transparente. “Los ~ “El seguro es una actividad

corredores vamos a tener que adaptarnos y ponernos las ~ regulada. Tecnologias como

pilas a nivel tecnolégico, porque vienen momentos de  blockchain no pueden abrirse

paso en la industria, sino se
Higinio Iglesias, CEO de Ebroker, se muestra algo  alcanza un adecuado equilibrio y

mas escéptico sobre el gran cambio que va a producirse  acompanamiento temporal entre

con blockchain. Seguimos hablando, como hace cinco laevolucion normativay la

anios, de smart contracts, confidencialidad de datos, disrupcion tecnolégica’.

mucho cambio”, sugiere.

aportacion a las operaciones de reaseguro y coaseguro, Higinio Iglesias
identidad digital... En parte, porque la innovacion que

ha de aportar esta tecnologia tiene que casar con la realidad normativa y
su evolucion legislativa: “La realidad es que en estos cinco anos hemos
evolucionado muy poco, practicamente nada, y tampoco existe una clara
voluntad en la industria para aplicar esta tecnologia, posiblemente, porque
la normativa reguladora y la regulacion es un importante freno. Por ejemplo,
blockchain aun no es capaz de aportar evidencias sostenibles a nivel legal
que eviten que una cuestion, que termine en un proceso judicial, sea con-
cluyente para un juez o magistrado”, sefiala.

Ademas, Guillermo Herrera asume que para que realmente se imple-
mente en el sector debe haber muchos actores que apuesten econémicamen-
te por ella,incluidos los reguladores. Falta un soporte regulador a nivel de la
Unioén Europea. “Hacer algo fuera de esta regulacion y que abarque todos los
actores del seguro implica que te hace falta una regulacion”, concluye.

Punto de encuentro

CHOQUE CON LA REGULACION

Una regulacion que, como pre-
cisa Alejandro Mocholi, ya se ha ini-
ciado con el Real Decreto el 7/21, en
el que se empieza a determinar quié-
nes son los actores y los prestadores
de servicios vinculados al blokchain:
“Se ha comenzado a regular, pero si
es cierto que, de forma muy banal,
porque no entra en el mundo cripto,
pero es algo que se ha iniciado y
cuando realmente una compania
empiece a adecuar su oferta a la de-
manda y sea accesible al publico en
general, el uso se va a disparar”, con-
fla. El problema es que todavia el
mercado no esta preparado, falta
mucha digitalizacion, pues va a con-
llevar un cambio de los sistemas con
los que se esta trabajando hoy en
dia. “Nosotros, como corredores, va-
mos a tener que generar nuevos pro-
ductos donde la demanda se adecue
de alguna forma a la oferta que que-
Iemos presentar y un tercero va a
tener que controlar cual es el coste
maximo admitido o no admitido de
cara a los inversores dentro de una
compania”, matiza.

Pepe Such reconoce que, aun-
que lleva muchos anos funcionando,
se empieza a escuchar ultimamente
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por el auge del bitcoin, cuya filosofia es la descen-
tralizacion, sobre todo, no depender de terceros, “y
€eso es un gran choque con el sector asegurador”.
Ademas, destaca que la tecnologia blockchain de
por si no aporta mucho valor si no se le anade un
token que permita la gobernanza o la teoria de los
juegos para buscar un incentivo en los usuarios, “eso
es lo disruptivo de verdad”. A su entender, la inno-
vacion no va a venir de las grandes companias, sino
de aquellas startups que estén en sitios como De-
laware (EE.UU.) o Crypto Valley (Suiza), “donde la

“La regulacion es necesaria
porque nos da seguridad”, asegura
Such, para quien, eso si, la hiperre-
gulacion es igual de mala que la des-
regulacion. De hecho, cree que den-
tro del mundo blockchain existe
cierta normativa, a modo de smart
contract, “porque es un contrato in-
mutable que aceptan las partes, es
un software que te dice qué va a su-
ceder dependiendo de un suceso”.

regulacion acompana”. “Los seguros parameétricos
“Las aseguradoras tradicionales estamos encorse- Vvienen a predecir el costo

Aunque Iglesias reconoce que
la hiperregulacioén frena la libertad

tados por la regulacion, por 1o que la revolucion de bloc-  financiero y la limitacion y, por de comercio y la expansion de los
kchain no vendra por nosotros, sino por los nuevos pla- ende, también proporcionan la negocios plantea que la gran cues-
yers que ya estan apareciendo, que, de momento, alno  prestacionrapida alos tion es “cudl es el nivel razonable de

estar sujetos a la misma regulacion que nosotros, hace  perjudicados”. Alejandro Mocholi intensidad en la regulacién que per-

gue no compitamos en igualdad de condiciones”, coin-
cide Herrera.

Ademas, como resena Higinio Iglesias, nada hace
pensar que la intensidad en la regulacion para la industria aseguradora vaya
a disminuir en los proximos afnos, entre otras cosas porque el criterio legis-
lativo en el marco europeo esta fuertemente orientando a la defensa de los
derechos de los consumidores: “Blockchain tiene sus origenes en la idea de
un sistema financiero libre de regulacion y fuera del alcance de las autori-
dades financieras, y €so no es una gran carta de presentacion para una in-
dustria que va en un sentido totalmente opuesto y para el que la regulacion
es la palanca esencial en la defensa de los derechos del consumidor final”,
puntualiza. Por 1o tanto, cree que, aunque blockchain puede servir a unos
fines de negocio, la realidad es cémo conseguirlo salvando estos obstaculos
para que se den las condiciones objetivas que permitan que blockchain sea
una tecnologia que avance y aporte valor a la industria aseguradora.

mita encontrar un equilibrio entre la
defensa de los consumidores y la
innovacion en la industria”.

Efectivamente, el CIO de Arag
asume que los competidores no son
companias de seguros que cumplan
con la regulacion, son empresas de
servicios que venden unos produc-
tos parecidos al asegurador, “pero,
¢Jué pasara en un momento en que
por no cumplir y no tener todo lo ne-
cesario no puedan atender a todos
los siniestros de aquellos que le han
contratado?”, se cuestiona.

El CEO de Ebroker entiende

PymeSeguros
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cla. “La regulacion poco a poco se
ira adaptando, igual que se va adap-
tando con otras innovaciones que
van naciendo, aungue yo creo que la
innovacion va a venir por protocolos
descentralizados y las DAOs, que
estan naciendo en sitios donde les
han permitido tener una regulacion
para poder nacer y poder desarrollar-
se”, sostiene.

Jue, en esos casos, para para que puedan operar Como
un asegurador, si quieren que tenga efecto juridico,
necesitaran irse al sandbox, pedir autorizacion y co-
locar ahi el proceso de innovacion, porque si recogen
dinero de ciudadanos para pagar los siniestros y no
son aseguradores estaran incumpliendo la ley.

NUEVAS DEMANDAS

En cualquier caso, Mocholi cree que la evolucion
de blockchain se va a producir por la demanda: “Yo
no concibo que mis hijos consuman productos ase- Sin embargo, Higinio Iglesias
guradores como he consumido yo, 0 sea, que vayan a “Blockchain permite crear opina que la regulacién va a ir a
aceptar bajo ningun concepto un contrato de adhesion  protocolos globales, lo que va a mas, porque el que no existan fron-
donde te metan 27 garantias que no quieren excepto ayudar mucho al sector teras “es una ilusioén, siempre exis-
una”, asegura, ya que desde su punto de vista el merca- asegurador para crear bases de tiran fronteras fisicas y virtuales”:
do va a tener que evolucionar y, por ende, se va a tener  datos tnicas”. Pepe Such “Las podremos atravesar mas o

que regular, porque la demanda va a cambiar. Ademas,

cuando una aseguradora vea que con sistemas homo-

logos 0 mediante tokens puede activar procedimientos
de servicios y de prestaciones dentro de contratos de seguros, su ahorro de
costes sera grande “y apostara por ello”.

Higinio Iglesias, CEO de Ebroker, reconoce que, con el tiempo, las co-
sas cambian y que las tendencias de los consumidores mandan vy la regu-
lacion tiene que acompanar a la evolucion y a los intereses de estos, pero
eso va despacio: “Es posible que blockchain acabe consolidandose y acabe
ocupando un espacio util en el mundo del seguro, pero no sé cuanto tiem-
PO ha de pasar para ello”, advierte.

Para el CEO de Tourist-Broker, por la parte regulatoria hay un matiz
que cambia todo, y es que para blockchain no existen las fronteras, es una
red mundial: “Fronteras fisicas l0gicamente que hay, pero en la tecnologia
Internet derrumbo las fronteras. Tu puedes acceder a cualquier sistema en
los paises libres. Blockchain, y sobre todo cripto, nos abre al mundo”, apre-

menos facilmente con un DNI, con
un pasaporte o con un chip metido
bajo la piel, pero la realidad es que
siempre van a existir fronteras”,
mantiene. En cualquier caso, valora
que blockchain presenta unas ven-
tajas indudables como tecnologia
y que hay que introducirla en un
sector asegurador en el que es
esencial hacerlas de forma eficien-
te y segura. “Blockchain es una tec-
nologia cuyo uso aporta eficiencia
y seguridad, y eso es bueno para la
industria y también para los dere-
chos del consumidor, y “eso, sin
duda, estara muy bien visto por
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quienes tienen la competencia de establecer las
normas regulatorias”.

PROTOCOLOS EMERGENTES

De hecho, ya se estan gestando algunos proto-
colos blockchain para el mercado asegurador. Como
apunta Pepe Such, CEO de Tourist-Broker, ya hay
algunos, como Nexus Mutual o Unslashed, que estan
asegurando riesgos, especialmente del mundo cripto,
sobre todo fallos de sistema y de protocolo, robo de
datos, ciberseguros.... “Esas neocaseguradoras tienen
condicionados y una especie de polizas, por lo que va-
mos a tener que empezar a entender queé cubren y que
no, y tendremos que estar ahi los brokers para asesorar
a los clientes sobre qué tipo de seguros tienen que con-
tratar”, confirma.

Para el director de F&M Ferrandiz Mocholi, los co-
rredores seran “parte indispensable” en la validacion de
la prestacion de servicio o indemnizacion. “En todo este
proceso creo, entiendo y deseo que los corredores sean
parte de ese engranaje fundamental como para defender los intereses del clien-
te”, sostiene. Asimismo, insta a todos los actores a “hacer un trabajo muy serio”
para forzar a que de alguna manera la regulacion deje trabajar y evolucionar
este sector. Considera, asimismo, que las exigencias de consumidores e inver-
sores haran que este proceso no se dilate mucho en €l tiempo, aunque la re-
gulacion sea compleja, “porque la regulacion, 1o que no puede hacer es parar
los derechos vy los intereses legitimos del consumidor final”.

“Hay que establecer un equilibrio real cuando se habla de los consumi-
dores, entre sus derechos por la demanda y su proteccion por el consumo”,
aclara Iglesias. Segun su punto de vista, el mensaje de que la regulacion frena
la innovacién es “tendencioso”. “Cuando la innovacion se mueve en ambitos
regulados ha de convivir, con lo cual no podemos echarle la culpa de la falta

Guillermo Herrera

‘“La revolucion de blockchain
vendra por nuevos players, no
sujetos a la misma regulacion,
por lo que las aseguradoras
tradicionales no competimos en
igualdad de condiciones”.

de avance por innovacion a la exis-
tencia de regulacioén. La regulacion
esta ahi y tendremos que convivir
con ella y hemos de ser innovadores,
disruptivos, pero dentro de lo que es
un marco regulado”, propone.

SEGUROS PARAMETRICOS

En cualquier caso, Guillermo
Herrera, CIO de Arag, destaca que
cuando se habla de regulacion de 1o
qgue se trata es de “competir en las
mismas condiciones”, por 1o que el
contratar un seguro a través de bloc-
kchain exige a la comercializadora
aportar unas contraprestaciones
concretas y nuevos servicios “para
hacer las cosas mejor y mas rapido”.
En concreto, senala ventajas en el
seguro de alquiler, como la agilidad
en el lanzamiento de acciones ante
un impago de la renta de alquiler; o
en Autos, que en caso de accidente
mediante un smart contract active
todo el procedimiento necesario. O
en agroseguros, donde los seguros
parameétricos permitan el uso de
unas herramientas que en algunos
sitios detectan mas volumen de llu-
vias 0 mayor velocidad de viento, lo
que automaticamente ya generara
una prestacion.



“Cuando una tecnologia es tan buena B LO C KC H A I N
y €S tan potente acabara por imponerse, otra

cosa es que la regulacion venga mas tarde”,
innovar mucho en los seguros parame- .
tricos, que permitiran avanzar en ramos “"
rar multitud de derivadas. oG
Hay ramos, eso si, en los BEJQ
tecnologia blockchain porque
se pueden parametrizar
muy bien, como Vida, De- @%
gla tiene que entrar, tiene
que expandirse y empe-
terceras personas que entren dentro del sistema y que sean realmente es-
pecialistas en el mundo cripto”, arguye Alejandro Mocholi, director de F&M
“Todo esta por crear y todo esta por desarrollar, pero yo creo que se va
a hacer a través de protocolos de seguros descentralizados y organizados
de jurados populares descentralizados en los que la gente puede participar
y dar su opinion sobre conflictos, con un sistema de incentivos con tokens
pero con peritos profesionales para siniestros del futuro”.
En cualquier caso, Alejandro Mocholi recalca que los seguros parame-
ternacional, para limitar el impacto financiero. “L.o que vienen a predecir es
el costo financiero y la limitacion y, por ende, también proporcionan la pres-

contempla Pepe Such, para quien se va a poder

como Viajes o Agrario, al poderse valo- 0

que es mas viable aplicar la

cesos 0 Salud. “La tecnolo- O_I

zar a hacer prestaciones de servicios y poco a poco ir mejorando con
Ferrandiz Mocholi.

por DAOs”, destaca Such, quien indica que “ya estan naciendo una especie
para que la decision sea lo mas justa posible, lo cual se podria reproducir,
tricos estan mas enfocados a los grandes eventos catastroficos a nivel in-
tacion rapida a los perjudicados”, comenta.

Punto de encuentro

“La operativa parameétrica es
independiente de la regla de negocio
que rige la materia aseguradora”,
resefia el CEO de Ebroker, quien
constata que, si €l cliente tiene de-
recho a percibir una indemnizaciéon
concreta por un seguro, eso es lo que
va a recibir, en ningun caso mas. “La
ventaja de blockchain es que permi-
te implementar la forma de atender
estas indemnizaciones de una ma-
nera funcional, actuando de forma
eficiente, segura, inmediata e indem-
nizando al instante”, puntualiza.

Lo que se consigue, como con-
firma Mocholi, es que gran parte de
esos perjudicados perciban la in-
demnizacion de forma muy rapida.
“Este tipo de activaciones son se-
guros parametrizados, es decir, que
se percibe la indemnizacién en
cuanto ocurre el evento y es muy
facilmente calculable, saber cual es
la intensidad, cual es la probabili-
dad de ocurrencia, cual es la masa
critica que va a afectar, por lo que
se puede calcular muy bien ese cos-
te”, asegura.

AITANA PrieTO / CARMEN PENA
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Mas a fondo

Il Estudio Observatorio Caser sobre Planes de Pensiones de Empleo

Los PPE, esos grandes DESCONOCIDOS

E167% de los empresarios no conoce los planes de El pasado 22 de febrero, el Consejo de Ministros aprobo
pensiones de empleo (PPE). Asi lo evidencia el Il estudio el Proyecto de Ley de regulacién de los planes de pensiones
sobre el tema realizado por el Observatorio Caser: ‘Planes de empleo, que Congreso y Senado ratificaron posteriormente

para su entrada en vigor. Eista norma trata de impulsar la
prevision social, y recoge, entre otras medidas, la creacion de
un fondo de pensiones de empleo de promocion publica
gestionado por el sector privado y la ampliaciéon de los

de empleo, ¢ como son percibidos por las pymes,
microempresas y autonomos en Espafna?’, que analiza el
grado de conocimiento que existe sobre este producto de

ahorro en el tejido empresarial espariol, del que el 73% de colectivos cubiertos por dichos planes, facilitando el acceso a

los auténomos reconoce no haber oido hablar. estos productos a trabajadores de rentas medias v bajas y de
pequefias y medianas empresas, asi como a auténomos y
jovenes.

Sin embargo, uno de los grandes escollos con los que se
enfrentan estas soluciones, como evidencia el estudio, es su
escaso conocimiento entre la poblacion. Aungque el tamano
de la compania influye en esa percepcion, en todo el tejido
empresarial se aprecia esa falta de informacion sobre estos
planes. Asi, mientras en las micropymes y pequenas empresas
de hasta 49 empleados solo un 31% saben de qué tratan, en
las grandes empresas ese porcentaje se eleva apenas hasta
el 42%, y al 40% entre los autonomos con empleados.
Respecto a qué saben exactamente los
que si que han oido hablar sobre su

funcionamiento, un 35% los considera
un complemento de la pension de la
Seguridad Social y uno de cada diez

PymeSeguros



lo relaciona con un producto que se ha
aprobado recientemente y que se esta
fomentando desde la Administracion, en
detrimento de los planes de pensiones H
individuales, en el que ademas las —
empresas tienen un papel. Porcentaje
similar (9%) tiene alguna idea sobre los 7%
beneficios fiscales de estos vehiculos y
un 7% sabe que se trata de planes de !
pensiones del trabajador a través de la '
empresa, con aportaciones de la misma.
Resulta curioso que tres de cada diez
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CONOCIMIENTO DE LOS PLANES DE EMPLEO

:Ha oido hablar alguna vez de los Planes de Pensiones de Empleo?
Segtin tipos de empresas
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trabajadores han oido hablar de ellos,
pero no conocen bien las caracteristicas de estos productos,
cifra que se eleva al 37% en el caso de los auténomos.

Con todo, hasta un 86% reconoce no estar al tanto de
los ultimos cambios normativos en PPE, porcentaje que
crece hasta el 90% en el caso de los autdénomos sin
empleados, pero que se reduce considerablemente, hasta el
70%, entre las grandes empresas.

A pesar de este desconocimiento general de los
aspectos principales del contenido de esta nueva norma, €l
24% esta al tanto de que preveé la creacion de fondos de
empleo de impulso publico para facilitar la adscripcion a los
PPE a todo tipo de trabajadores, el 14% sabe que son nuevos
planes de empleo simplificados en la que los convenios
sectoriales actuara de promotores y un 12%, que existira
una Comision de Control Especial con representantes del
Ministerio de Seguridad Social, organizaciones empresariales
y sindicatos. Eso si, ni siquiera tres de cada cuatro
encuestados ha oido hablar de ninguno de los aspectos mas
esenciales de esta ley.

PRODUCTOS DE AHORRO |
CONTRATACION

*Solo entre los que tienen contratado algun producto.
Posible respuesta multiple

Plan de Pensiones Individual
Seguro de Pensiones
Producto fnanciero
ldeprdsite, fonda, ete.)

Plan de Ahomo Colectivo

Planes de Prevision Social
Empresanal (PPSE)

*Sola PPE & PPSE + Otro producto

Mas a fondo

NIVEL DE CONTRATACION

Un dato llamativo es que solo un
13% de las empresas tiene contratado
algun producto o servicio para ayudar
a sus empleados a ahorrar de cara a la
jubilacidn, cifra que se eleva hasta el
34% en el caso de los auténomos, pero
que resulta practicamente testimonial
(2%) entre micropymes y pequenas
empresas. Esta despreocupacion por
parte de las companias también se
muestra entre los trabajadores, pues
solo un 2% ha preguntado a su empre-
sa si dispone de algun producto para
ahorrar en su jubilacion.

De los vehiculos contratados, 1os
mas habituales son los planes de
pensiones individual, escogidos por
casi la mitad de quienes tienen contra-
tada alguna solucion (49%), seguidos
del seguro de pensiones (34%) y otros
productos financieros como depositos
o fondos de inversiéon (17%), que no
estan disenados de forma especifica
para ahorrar para la jubilacion. Por el
contrario, tan solo el 7% tiene un plan
de pensiones de empleo, bien solo o
combinado con otros productos finan-
cieros de ahorro. En el caso de los auto-
nomos, casi seis de cada diez tienen un
plan de pensiones, un 25% cuenta con
un seguro de pensiones, un 21% prefie-



Mas a fondo

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

e Universo.

Autonomos y
empresas.

Recogida de
informacion.
Entrevista telefonica
asistida por
ordenador (Cati).
Distribucion de la
muestra. Se realizo
un total de 450
entrevistas. Con
fijacion de muestra
en las comunidades
autonomas de

Andalucia y
Cataluna, y por
namero de
empleados y
distribuida de forma
representativa en el
resto de regiones.
Error muestral. El
error muestral,
partiendo de
criterios de
muestreo aleatorio
simple, para los
datos globales es de
+ 4,70/0.

® Ponderacion. Los

datos obtenidos
fueron ponderados
por comunidades
autonomas y niimero
de empleados para
dar a cada elemento
su peso en el
conjunto.

Fechas de campo. La
recogida de
informacion se
realizo entre el 14y
el 29 de marzo de
2022.

re otros productos financieros y un 13% se decanta por un
plan de ahorro colectivo.

Y eso que, pese al bajo conocimiento sobre los PPE, el
57% de los consultados considera interesante en distinto
grado que se contraten este tipo de productos de ahorro
para los trabajadores, en linea con el porcentaje del ano
anterior (56%) e incluso tres de cada diez se muestran muy
0 bastante interesados en ellos, subiendo hasta el 40% en el
caso de microempresas y al 48% entre las medianas
empresas. Los autébnomos con empleados son, con
diferencia, los que menos aprecian estas soluciones (un 57%
apenas las valora).

Soloun13% de
las empresas
tiene contratado
algun producto
para ayudar a
sus empleados a
ahorrar de cara
ala jubilacion

En cualquier caso, el 20% de las sociedades reconoce
que no contrata por falta de informacion, a lo que se suma
otro 20% que considera que existen otras prioridades en su
compania. A pesar de ello, un 13% esta sopesando la opcidn
de realizar una contratacion de un producto de ahorro para
sus empleados.

EXPECTATIVAS DE FUTURO

Sobre 1o que mas valoran de los planes de pensiones
de empresas, de cara a una posible contratacion, lo
primordial es que se trate de un producto asequible, como
segunda opcion, que ofrezca seguridad/confianza y, en
tercer lugar, que cuente con beneficios fiscales. No obstante,
los autobnomos priorizan la seguridad y que sea un producto
cuyo capital sea facilmente recuperable, mientras que las
microempresas apuestan por la rentabilidad y reducir
cotizaciones a la Seguridad Social, algo que también
aprecian las pequenas empresas, aungue priorizan los
beneficios fiscales.

Precisamente, las ventajas fiscales, junto con un buen
asesoramiento y el binomio rentabilidad/riesgo son, por este

S



orden, los tres aspectos que ayudarian mucho o bastante a
contratar un PPE. Concretamente, el 72% de los encuestados
aluden a las ventajas fiscales, como factor determinante para
su contratacion, dos tercios a que exista asesoramiento y el
65% que se produzca un buen binomio rentabilidad/riesgo.
En el caso de los autébnomos, prefieren el asesoramiento por
delante de las ventajas fiscales y abogan también por la
flexibilidad de estos productos de ahorro.

De todos modos, solo un 22% de los trabajadores

EXPECTATIVAS: ASPECTOS RELEVANTES
PARA IMPULSAR LOS PLANES DE PENSIONES
DE EMPLEO

¢En que medida cree que los siguientes aspectos le ayudarian a decidir
inscribirse en un Plan de Empleo? ;Ayudaria a su empresa a impulsar
los PPE entre sus trabajadores? *Se pregunta a empresarios

[_3 Bastante

Ventajas
fiscales, un
buen
asesoramiento
y el binomio
rentabilidad/
riesgo, los
aspectos que
mas ayudarian
a fomentar los
PPE

Mas a fondo

considera probable que su empresa contrate, en un futuro,
algun producto especifico para fomentar el ahorro para la
jubilacion entre sus empleados, elevandose hasta el 47% en
las medianas empresas y al 27% entre los autbnomos y
pequenas empresas, mientras que mas de la mitad de las
companias (52%) cree que es poco probable (casi seis de
cada diez en €l caso de los auténomos).

A pesar de que los PPE tienen todavia poco peso en el
mercado, el nivel de satisfaccion se situa en el 3,9 sobre b,
muy similar a los de otros productos de ahorro para la
jubilaciéon. En parte porque, como senalan los empleados
que se muestran satisfechos con estos productos, se trata
de una peticién conjunta de los empleados, que lo ven como
una gratificaciéon de la empresa y que es una forma de
ahorrar para la jubilacién, que de otra forma no se realizaria.
Asimismo, valoran tenerlo a su disposicion para cuando
quieran usarlo, ademas de garantizarles el futuro y suponer
un beneficio social.

AITANA PRIETO



Adecose celebro, a primeros de junio, su tradicional
Foro de Gestion de Corredurias. En esta XXIV
ediciodn, se hablo de la implantacion de los nuevos
modelos de trabajo en las organizaciones y las
operaciones corporativas de corredurias.
Recientemente, se ha iniciado un proceso de

consolidacion en un mercado al que todavia le
queda un amplio recorrido. “La situacion de
mercado de adquisiciones no es estandar porque
hay mucha liquidez que se necesita colocar. Los
fondos de inversion se plantean invertir en la
compra de una correduria, que es un negocio mas
estable”.

Juan Luis Jimeno, director del area de Proyectos de
Transformacion Sostenible de la consultora de recursos
humanos Talengo, habld de las ‘Nueva modalidades de

Las COrre dur],_as’ un trabajo: entornos hibridos’, acompafiado por Martin

Navaz y Carmina Homs, presidente y patrona de la

- Fundacion Adecose, respectivamente.
I l ego C]_O Una vez que ya estamos envueltos en un entorno

hibrido, tras el Covid-19, acudiendo a la oficina y trabajando

1 f d d en remoto o virtual, Jimeno sefiald que nos tenemos que
p ara O S 0 n O S e plantear si se trata de una “cultura emergente” o una

“cultura intencional”. El piensa que “tuvimos que resolver

| "I 4
ln ‘; erS]_On la emergencia y ahora queremos evolucionar hacia la
cultura intencional”. Sin embargo, existe un clima de
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Martin Navaz, Francisco Carrasco, Irene Cao y Rafael Sanjuanbenito.

desconfianza con el trabajo en remoto porque “crecen los
encargos a detectives por fraudes laborales, por bajas
fingidas o uso del teletrabajo para ir al gimnasio”.

Para que funcione la cultura intencional del
teletrabajo o trabajo hibrido, “se requiere de un disefio;
alinearla con la estrategia y el propoésito de la compania
(si tu cliente quiere que se le atienda en la oficina, no es
posible implantar el teletrabajo); necesita ser transmitida
(explicar el cambio); y se recomienda que sea consultada
con la plantilla explicando la estrategia de la empresa”.

Para el desarrollo de las personas en este ambiente
hibrido se necesita: ver si tienen las competencias
necesarias y acompanarlos en el desarrollo de estas

Crecenlos
encargos a
detectives por
fraudes
laborales, por
bajas fingidas o
uso del
teletrabajo
parair al
gimnasio

In situ

competencias para que las companias estén preparadas
para cualquier cosa que venga; se debe contar con
habilidades sociales y emocionales que permitan
mantener las relaciones y la colaboracioén inter e intra
equipos asi como la gestiéon de la distancia y la soledad
en los entornos remotos; desarrollar la habilidad de
trabajar en entornos totalmente digitales (corporativo,
proveedores, clientes...) con la incorporacion de la
gestion centrada en el dato, automatizacion de tareas...
etc.; la comunicacidén efectiva que permita la
sincronizacioén de los equipos y el trabajo asincrono (es
mejor no utilizar la reunién cuando se puede emplear
un mail); desarrollar la habilidad de saber pensar de
forma diferente (re-thinking) para responder de forma
creativa e innovadora a la resolucion de nuevos retos
complejos; tener la habilidad de absorber nueva
informacion y desaprender el conocimiento obsoleto,
superar los desafios y hacer un esfuerzo consciente para
cambiar, pero siempre honrando el pasado.

LA MAGIA DEL PRESENCIAL

Eldirector del area de Proyectos de Transformacion
Sostenible de Talengo explicé que “con los equipos
hibridos hemos perdido mucho de la magia que tiene el
presencial, que te permitia acercarte al que lo sabia y 1o
solucionabas en un momento. Se pierde esa rapidez”.
Por eso, aconseja la participacion en la propuesta de
nuevas soluciones o mejoras en los productos y servicios;
la productividad y gestion eficaz del tiempo; la
visualizacion y mejora de los flujos de trabajo (utilizar
herramientas para que se pueda visualizar quién esta
trabajando en qué).



In situ

Para llevar un buen liderazgo es importante
“rodearnos de personas que opinan diferente. No
rodearte de gente que se parece a ti. Aprovechar esa
diversidad para incluirlas e innovar”, promueve Juan
Luis Jimeno.

Afirmo que “la empresa no es mejor por la cantidad
de tareas que sea capaz de ejecutar, sino por el servicio
que esté dando al cliente”. Hay que ser consciente que
cualquier decision que se tome en cualquier parte de la
empresa “tendra efecto en toda ella”. Sobre todo, “hay
que tener mucho cuidado en adoptar decisiones que no
estén alineadas con la estrategia de negocio. Hay que
ser super coherente. Hay que planificarlo bien y realizarlo
paso a paso”.

Por su parte, Martin Navaz y Carmina Homs
comentaron como ha sido el proceso de transicion hacia
modelos mas flexibles en sus corredurias y elogiaron la
buena respuesta que ha dado el sector asegurador en
cuanto al paso de la presencialidad al teletrabajo.

EL MERCADO DE LAS ADQUICIONES ESTA MUY ACTIVO
Posteriormente, tuvo lugar una mesa redonda sobre
las operaciones corporativas en las corredurias de
seguros con Francisco Carrasco, socio responsable del
area Legal de Seguros y Pensiones de KPMG Abogados;
Irene Cao, socia del area Fiscal de Servicios Financieros
de KPMG Abogados; Rafael Sanjuanbenito, M&A
Manager FIG de KPMG Espana. Entre los tres, han
presentado el panorama actual del sector asegurador en
términos de regulacion, supervision y de mercado; y han
abordado los distintos mecanismos para desarrollar
operaciones de venta, fusidn y optimizaciéon de

N/

Por lo general,
las corredurias
se han
recuperado de
la crisis del
Covid muy por
encima del
sector
asegurador y
de la Bolsa en
general

Proyecto Voltioo.

corredurias, asi como los impactos fiscales que suponen
estas operaciones.

Francisco Carrasco, indic6é que “la situacion de
mercado de adquisiciones no es estandar porque hay
mucha liquidez que se necesita colocar. Se busca
encontrar economia de escalas. En un contexto de tipos
de interés bajos pero que en un futuro podria dejar de
serlo, los fondos de inversion se plantean otras inversiones,
como la compra de una correduria, que es mas estable”.
FElimpacto de las nuevas tendencias en distribucion de
seguros, puede favorecer la concentracion

Rafael Sanjuanbenito, piensa que “el mercado
asegurador aun cuenta con margen para crecer... Reino
unido tiene aproximadamente el doble de penetracion
que Espana en seguros de No vida”. En su opinion,
“estamos en un momento relativamente bueno con
recuperacion del PIB y reduccion de la morosidad y el
desempleo esta en minimos. Eso favorece la inversion”.
Hay que tener en cuenta, sefiala Sanujuanbenito que
“las corredurias se han recuperado de la crisis del Covid
muy por encima del sector asegurador y de la Bolsa en
general. Ademas, han soportado las correcciones de
inicios de 2022. El
acceso al cliente
se esta valorando
mucho ahora”. En
opinion de los
expertos de KPMG
se ha iniciado,
recientemente, un
proceso de
consolidacion  en
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un mercado al que todavia le queda un amplio recorrido.
Las nuevas tendencias de distribucion van a requerir de
un Capex (la inversion en capital o inmovilizado fijo que
realiza una compania para adquirir, mantener o mejorar
Su activo no corriente) mas elevado que sera mas facil
de acometer para players de mayor tamano.

COMO ESTABLECER EL PRECIO DE UNA CORREDURIA

Parala valoracion de corredurias existe una variedad
de métodos que pueden emplearse: Métodos basados
en ratios de mercado (multiplos) (PER, Precio/Ebitda y
Precio/Comisiones); o Métodos dinamicos (Descuento
de flujos de caja). Se llamo la atencion sobre el hecho de
que “las perspectivas de creacion de valor suponen la
asuncion de diferentes riesgos, y es posible que el
potencial comprador no los incluya todos en el precio”.
La metodologia de multiplos permite hacernos una idea
de valor con relativa facilidad y es un método de contraste
generalmente aceptado por el mercado.

El método de descuento de flujos de caja (DCF) es
una metodologia ventajosa y clave para defender el valor
ante un potencial comprador, pero requiere de la
definicion de un plan de negocio adecuadamente

El precio de
venta puede
incluir tanto un
pago inicial
como pagos
aplazados,
condicionados
o no a algun
tipo de hito

soportado para dar confort al comprador. E1 DCF seria
el beneficio operativo antes de impuestos mas las
amortizaciones, menos el impuesto de sociedades,
menos las inversiones y menos las inversiones en fondo
de maniobra.

Entre las ventajas del DCF, destacaron: la capacidad
de generacion de beneficios de la compania; considera
las expectativas del futuro de los negocios; es un
meétodo de valoracion de aceptacion general;, es el
meétodo que incorpora de la forma mas eficaz al resultado
de la valoracion todos los factores que afectan al valor
de un negocio, considerando la empresa como un
auténtico proyecto de inversion; y es un método
riguroso. Entre los inconvenientes esta: su complejidad,
con cierto grado de subijetividad, por eso es importante
el juicio profesional.

El precio de venta puede incluir tanto un pago
inicial como pagos aplazados, condicionados 0 no a
algun tipo de hito. Tiene que ver con el plan de negocio.
Resulta clave tener acceso a un conocimiento amplio
de los ©potenciales compradores para poner
adecuadamente en valor el negocio en venta. El precio
total puede estar compuesto por un pago inicial (fijo) en
el momento del cierre de la operaciéon; y/o una parte
aplazada (fija), un pago diferido no contingente (fijo
aplazado). También puede existir una parte variable que
van en funcion del cumplimiento del plan de negocio:
primas, comisiones y generacion de valor.

REGLAS DE ORO PARA UNA TRANSACCION EXITOSA
Presentaron 5 reglas de oro para un transaccion
exitosa: “Prepararse a conciencia antes de ‘salir al
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PREMIO SOLIDARIO ADECOSE A FUNDACION JUEGATERAPIA

Tras el XXIV Foro de
Gestion de Corredurias
tuvo lugar la Cena Anual
Adecose 2022, donde
la asociacion celebro su
45 aniversario. Martin
Navaz, presidente

de Adecose, en su
discurso, destaco los
acontecimientos mas
importantes de estos
45 anos, tanto para
Adecose como para

el sector asegurador.

Asimismo, se hizo
entrega del Premio
Solidario Fundacion
Adecose 2022 a
Fundacion Juegaterapia,
puesta en marcha en
2010 para amenizar

la estancia en los
hospitales de los nifos
enfermos de cancer a
través de donaciones
de videoconsolas

y remodelacion de
instalaciones de los

centros sanitarios para
convertirlas en salas de
juegos.

Ademas, Fundacion
Adecose concedio

un Premio Solidario
Extraordinario, como
ya hizo en 2020 con
ocasion de la Covid-19,
a una iniciativa
destacada por su
intervencion en la
emergencia humanitaria
provocada por la

guerra en Ucrania. Este
reconocimiento, recayo
sobre el Fondo Fiduciario
de Contribuciones
Voluntarias de las
Naciones Unidas para
las Victimas de la Trata
de Personas, creado
para asistir y proteger a
mujeres y nifias que han
sido victimas de trata
mediante programas

de reinsercion en la
sociedad.

Entrega de premio extraordinario.

mercado’; identificar a los socios que puedan generar mas
valor y mantener la competencia hasta el final; coordinacion
y mas coordinacion con un solo interlocutor ante el socio;
No precipitarse en €l cierre porque es mejor un buen cierre,
que un cierre rapido; no confiar en la buena voluntad del
socio porque un acuerdo solo vale si esta escrito y se
puede cumplir. Es conveniente dejar la gestion en manos
de especialistas con experiencia en procesos similares”.

La duraciéon de un proceso de venta o de
incorporaciéon de un socio conlleva 5-6 meses, aungue
un proceso fast-track con un numero reducido de
candidatos reduciria el periodo de ejecucion. Consta de
tres fases:

N\,

La duracion de
un proceso de
venta o de
incorporacion
de un socio
conlleva 5-6
meses

1. Planificacion y preparacion de la informacion del
proceso. Elaboracion de la documentacion comercial,
legal (NDA y carta de proceso) y contacto con los
potenciales candidatos: envio de teaser y extended
teaser/ infomemo.

2. Due Diligence. Recepcion de las ofertas no vinculantes
y seleccion de candidatos para la fase II Apertura del
Virtual Data Room con informacion detallada de la
compania y proceso de Q&A; y preparacion de la
documentacion legal del proceso.

3. Negociacion y cierre. Recepcion de las ofertas
vinculantes y seleccion de candidatos para la fase III
Negociacion de los contratos Firma de la transaccion.

S
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Entrega de Premio Solidario Juegaterapia.

IMPACTO FISCAL DE LA VENTA DE UNA CORREDURIA

Irene Cao explico el impacto fiscal de la venta de
una correduria y como optimizarlo. Para ello, es muy
relevante “el impacto que puede tener de los riesgos que
se heredan. Hay que ver como va a tributar, qué se va a
trasmitir y como. El IVA es un gran coste y no es
recuperable al completo”.

También puso la atenciéon en saber qué pasara con
los flujos futuros de dividendos, porque pueden no ser
eficientes fiscalmente. Ein la post trasmision se tiene que
saber si se va a comprar acciones, porque no lleva IVA.

Entre los riesgos y oportunidades a considerar en
la operativa habitual de las corredurias, Cao destaco:

In situ

= “IVA enlamediacion. Riesgo de no repercusion: peligro
con los contratos estandarizados.

= Transmision de carteras. Problemas en la consideracion
de unidades econdmicas autoénomas.

= Fondos de comercio. Problematica con la amortizacion
de fondos de comercio de operaciones previas con
neutralidad.

= Prorrata. Cautela con la deducibilidad al 100% de las
entidades holding”.

Antes de la entrega de diplomas a los 32 alumnos
de la IV Edicion del Programa de Desarrollo Directivo
Fundacion Adecose-UEM, se presentd el proyecto
académico ganador de esta ediciéon ‘Vooltio: Desarrollo
y comercializacion de una App para ciclistas’. Se trata
de un seguro a medida en el que habria flexibilidad y
personalizacion del producto dirigido a un hombre de
41 anos, de ciudad, adaptado al ciclismo urbano, con dos
desplazamiento diarios. El seguro cubriria tanto los
danos personales y materiales y tiene un GPS. El de RC
costaria 18 euros al ano; el de RC + dafios corporales/
accidentes personal, 3b euros al ano; y el que cubre las
anteriores mas robo GPS y danos materiales a la bici,
140 euros al ano.

Las previsiones de los disefiadores de la aplicacion
es llegar a 3.200 clientes, en el primer ano. Y en 4 anos,
a 12.700 clientes, tras extenderlo a la Unién Europea.
Para conseguirlo, se necesita una inversion de 200.000
euros. 60.000 euros a través de business angels (el 10%
de la empresa), 75.000 euros por medio de Enisa, 20.000
euros por deuda bancaria y 45.000 euros los pondrian
los socios fundadores.

CARMEN PENA



HISCOX | CLAVES DE EMPRESA

Nerea de la Fuente,
directora de
Suscripcion de Hiscox

Las pymes, cada vez son mas
conscientes de la necesidad
de CIBERPROTECCION

Estarealidad, a su vez, se refleja en la preocupacion
de las pymes, ya que el 69% considera que su ciberse-
guridad es un asunto muy determinante de su capacidad
para competir dentro de su propio mercado, segun datos
de nuestro ultimo Informe de Ciberpreparacion.

En linea con esta preocupacion, el 60% de ellas
tienen coberturas ante incidentes ciber: el 30% cuenta
con una poliza exclusiva de ciberseguridad y otro 30%

tiene estas coberturas como parte de otra podliza que
abarca también mas areas. Ademas, incluso dentro de
las que no cuentan con ese respaldo, la preocupaciéon
es latente si tenemos en cuenta que un 18% tiene planes
de invertir en una pdliza ciber y otro 11% de incluirla
como parte de una mas general.

Los motivos detras de este impulso a la contrata-
ciéon del seguro Ciber son variados: el 41% de las pymes
lo hacen preocupadas por la seguridad de los datos, tan-
to los propios como los de sus clientes; el 39% por las
posibles reclamaciones de sus clientes como resultado
de un ciberataque; y otro 34% hace uso del ciberseguro
como prueba de su ciberseguridad ante clientes y socios.

La amenaza es tal que, de hecho, el 43,7% de las
pymes espanolas sufrié al menos un ciberataque duran-
te 2021. Detras de este alto porcentaje de ciberataques
también se esconde el hecho de que solo el 2% tienen
los conocimientos necesarios de ciberseguridad para ser



consideradas ciberexpertas, mientras que un tercio de ||| BB  ©n el actual contexto de popularizacion de los ataques

ellas (34%) son consideradas como cibernovatas.

a las cadenas de suministro.

Ademas de apostar por el seguro Ciber para garan- Unl18%de 1‘_‘5 A su vez, un 59% de las pymes espariolas han uti-
tizar su seguridad, las empresas también optan por una empresastiene  1|jz5qo ese presupuesto para mantener el cumplimiento
mayor inversion en ciberseguridad. En 2020, destinaron Planes_ de de la normativa en esta materia, mientras que el 58% ha
a ciberseguridad el 20% de su presupuesto total de TI, nvertirenuna decidido realizar evaluaciones de ciberseguridad en sus
mientras que en 2021 ese porcentaje aumento hasta el poliza Ciber infraestructuras de datos y tecnologias.

21,89%, lo que supone que, de media, invirtieron 145.000
euros en ciberseguridad, el pasado ano.

EL 60% DE LAS PYMES INVIERTEN EN HACER 1

FRENTE ALAS AMENAZAS Y VULNERABILIDADES .

Las pequenas y medianas empresas han hecho uso _J'
de ese presupuesto de forma variada, ya que el 60% ha
apostado por invertir en hacer frente a las amenazas y
vulnerabilidades que ya existian en el seno de su orga-
nizacion, mejorar la seguridad de los servicios y aplica-
ciones dirigidos a clientes y, por ultimo, garantizar que
los socios y los proveedores cumpliesen con sus propios
requisitos de seguridad, algo especialmente importante

Esta inversion permite a las pe-
quenas y medianas empresas reforzar
su ciberseguridad para poder seguir
siendo operativas y evitar la fuga de

L CYB_F_H SEEIJRH;Y f':_Z; clientes, un asunto fundamental a la
' N vista de que un tercio (32%) de las
;, 1‘ ] pymes ha perdido clientes como resul-

tado de un ciberataque. Por tanto, el
avance en materia de concienciacion
sobre los peligros de la ciberseguridad
es, sin duda, una buena noticia para el tejido empresarial
espanol, que debe seguir invirtiendo en esta area para
garantizar su propia resiliencia.

HISCOX
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VIAJES de estudios seguros

Carlos Nadal,
director del Negocio
Asegurador en

No todos los viajes que se realizan al exterior
son iguales. Por eso, es tan importante adaptar
los seguros a las necesidades de cada viajero. En
el caso concreto de los viajes de estudios, se
necesitan incorporar una serie de coberturas
que no tienen los productos dirigidos a viajes de
placer. Para los corredores es importante
conocerlos y saber ofrecerlos adecuadamente.

Muchos jovenes de todo el mundo realizan estudios de
todo tipo fuera de su pais de residencia. También profeso-
res universitarios y diversos profesionales viajan al extran-
jero para realizar masters, programas de doctorado etc. Por
ultimo, muchos ninos y adolescentes realizan cursos de
idiomas en varios paises del mundo.

Por tanto, tenemos un numero muy importante de personas
que se desplazan, por un periodo de tiempo que puede
llegar a casi un ano, con el proposito de cursar algun tipo
de estudio especifico.

Para este tipo de clientes las aseguradoras especializadas
en seguros de Viaje para personas han elaborado produc-
tos aseguradores ad hoc. Productos que tiene como base
las mismas garantias esenciales de cualquier seguro de
Viaje, tales como gastos médicos y de hospitalizacion, tras-

lado sanitario, responsabilidad civil, defensa juridica, etc.
Pero, ademas, incorporan garantias muy especificas para
este tipo de riesgos, que me gustaria detallar a continuacion:

NDEIVIN : UN POR PERDIDA DE IVIAIL R T

En caso de accidente o de repatriacion meédica que impida
al estudiante asistir a las clases programadas durante un
minimo de tiempo, el asegurador reintegrara el importe de
la matricula del curso.

En caso de accidente o de repatriacion meédica que impida
al estudiante asistir a las clases programadas durante un
minimo de tiempo, el asegurador reintegrara los gastos
justificados incurridos en concepto de clases particulares.

NFOR NI1O FAIM AR
En caso de fallecimiento por accidente del padre, madre,
tutor o persona de la que dependa econdmicamente el
estudiante, se pagara el gasto del curso a realizar en el
extranjero.

Si el estudiante tiene que interrumpir sus estudios a causa
de un accidente o por una enfermedad grave, el asegurador
se hara cargo de la reincorporacion al curso programado.



Si el estudiante tuviera que cancelar su viaje de estudios,
previamente a iniciarlo, por los motivos asegurados en la
poliza, el asegurador tomara a su cargo el reembolso de los
gastos de anulacion de viaje que se produzcan a cargo del
estudiante, siempre y cuando no sea recuperable por él
mismo.

Motivos aplicables al propio asegurado o sus familiares, y
ligados a temas de salud, legales, laborales y por causas
extraordinarias.

\ RRUF ON D RSO
El asegurador reembolsara al estudiante el coste de los
servicios, contratados antes del inicio del viaje, que no hu-
biesen podido ser utilizados ni reembolsados total o par-
clalmente como consecuencia de la conclusion anticipada
del viaje programado, que implique obligatoriamente el
regreso del estudiante a su lugar de residencia habitual,
por los siguientes motivos:

Es importante
contar con
garantias que
ofrezcan una
proteccion
integralala
persona que
decide iniciar

unos estudios
enel
extranjero

a) accidente o enfermedad del estudiante.

b) hospitalizacién de un familiar no asegurado, una vez
iniciado el viaje, que exija un ingreso minimo de 24
horas.

c) fallecimiento durante el viaje, del estudiante o de un
familiar no asegurado.

d) danos graves en el hogar o despacho profesional del
estudiante.

En definitiva, toda una serie de garantias que ofrecen una

proteccioén integral a la persona que decide iniciar unos

estudios en el extranjero.

Como en cualquier seguro de Viaje se tendra que escoger

unos gastos meédicos adecuados en funcién del pais de

destino, asi como unas coberturas sanitarias y de anulacion
que nos protejan de cualquier vicisitud relacionada con el

Covid19.

¢Vas o vienes?

* Asistencia médica y hospitalizada

= Consulta médica telefénica

* Interrupcién del curso

- Reincorporacién al plan de viaje de estudios

* Infortunio famillar

« Gastos de anulacién del programa de viaje de estudios

« Indemnizacién por pérdida de matricula

* Indemnizacién por pérdida de clases por enfermedad o accidente



https://www.irisglobal.es/empresas/aseguradoras-financieras/servicio-asistencia-viaje

EMPRESA SEGURA

Miles de hectareas han ardido este verano llegando, en ocasiones, a casas. Esta
situacion ha dejado patente un grave problema: la tasa de penetracion del seguro en las
zonas rurales y, especialmente, en las segundas residencias es muy baja. Un contexto
en el que la poblacién necesita aun mas, si cabe, el asesoramiento experto.

“Lo hemos perdido todo, toda nuestra vida quemada por el fuego”.
Aun tengo en mi retina y oigo en mi cabeza estas palabras de una persona
en uno de los informativos de television este verano. Mas de 50 grandes
incendios han destruido mas de 230.000 hectareas, €l equivalente a unos
280.000 campos de futbol, en toda Espana, de Norte a Sur, de Este a Oeste,
sin excepciones.

Creo que, como expertos en la gestion de riesgos, los profesionales
que trabajamos en el sector seguros pensamos, instintivamente, al ver las
consecuencias de estos incendios, en las coberturas y garantias que podrian
permitir sobrellevar la situacion de estas personas. Y entonces llega un
segundo momento de estupefaccion cuando comprobamos que la tasa de
penetracion del seguro en las zonas rurales y, especialmente, en las segun-
das residencias es muy baja.

En Espana, un pais que tradicionalmente ha ahorrado en ladrillo, 3 de

cada 10 casas estan desprotegidas
sin ninguna poliza de Hogar. Un por-
centaje que se eleva hasta por encima
del 70% en caso de segundas residen-
cias. Es decir, menos del 20% de las
segundas residencias tienen un se-
guro de Hogar, segun los ultimos da-
tos de Unespa, recogidos de la En-
cuesta de Presupuestos Familiares.
Dicho de otra manera, €l 80% de las
personas que tienen una segunda re-
sidencia lo perderian todo en caso de
incendio o inundacion y mas del 25%
perderian la casa en la que viven.

PymeSeguros



GRAN DESPROTECCION

FEl nivel de desproteccidn, sin duda, es muy elevado con-
siderando ademas las amenazas emergentes que se ciernen
sobre las sociedades modernas con el cambio climatico como
protagonista: la proliferacion de incendios vy la frecuencia de
las Danas.

Como compania aseguradora, este verano hemos detectado
un incremento del 400% de los siniestros por fuego vy los efectos
de la gota fria vuelven a dejarnos danos por agua también impor-
tantes. Un contexto en el que la poblacion necesita aun mas, si
cabe, el asesoramiento y pedagogia experta. La sociedad en ge-
neral, y los ciudadanos en particular, han de ser conscientes de la
necesidad de proteccion y del riesgo que asumen en caso contrario.

Tenemos una oportunidad y una responsabilidad muy importante con-
siderando, ademas, que la mediacion profesional es la mas cercana a estas
realidades. Sabemos que tenemos un mediador casi en cada pueblo de
Espana, en esos pueblos que se han quemado, que sufren las inundaciones
y que han de conocer todas las herramientas para mejorar su proteccion.

En Espaia, el
70% delas
segundas
residencias no
tienen seguro
de Hogar

Un camino que, sin duda, no es facil
y en el que, ademas, debemos expli-
car bien cudl es nuestro role, el del
Consorcioy el de las autoridades con
una premisa: sin seguro no hay pro-
teccion.

ﬁlige en quién confiar


https://www.axa.es/

Productos

Nueva emision
de ‘Maxiplan
Inversion
Premium'

Santalucia ha ampliado su oferta de productos de
inversion lanzando una nueva emision de su producto
estructurado ‘Maxiplan Inversion Premium'. Es un
producto a prima unica que vincula la inversion del
cliente a la evolucion del indice Solactive BQIS ESG
Global Leaders RC 6% y la deuda publica italiana.

El ‘Maxiplan Inversion Premiun’ ofrece un cupoén del 9,75%
para el cliente pagadero al vencimiento y, ademas, el 100%
de la revalorizacion del indice en el periodo. Esta dirigido
especialmente a inversores de perfil moderado. El importe
minimo de inversion son 20.000 euros.

Poliza de Vida para cazadores

Getlife ha lanzado un nuevo seguro de Vida especialmente
disefiado para cazadores que garantiza una indemnizacion por
valor del capital asegurado para el usuario, familiares o seres
queridos en caso de fallecimiento o invalidez permanente
absoluta por accidentes durante la practica de la caza.

El seguro de Vida para cazadores se realiza 100% online, sin papeleo
y sin examenes meédicos ni cadencias. Entra en vigor de forma in-
mediata y la pdliza se puede gestionar y mo-
dificar online en cualquier momento para
adaptar las coberturas a las necesidades del
usuario en cada momento. Desde 5 euros al
mes los usuarios pueden asegurar 150.000
euros de indemnizacion. Se permiten cobrar
por anticipado el 10% de la indemnizacion,
hasta 6.000 euros, en caso de fallecimiento del
asegurado para cubrir los gastos del sepelio.

‘Accidentes Senior’ para mayores de 65 anos

Generali lanza al mercado ‘Accidentes A partir de los 85 afios estaran cubiertas de forma
Senior’, sunuevo producto para personas vitalicia las coberturas de fallecimiento, asistencia
mayores de 65 afos, con una edad maxima domiciliaria y en Viaje.

de contratacion de 84 afios. Incorpora “En Generali estamos trabajando ya en productos

garantias y coberturas de danos personales, que proporcionen soluciones y respuestas a las
asicomo multiples servicios vinculadosala  necesidades reales de este colectivo”, segiin Car-
salud, la asistencia a domicilio y en viaje. men Bocero, Head of Life, Health & Accident.

PymeSeguros



Seguro de Hogar mas flexible

Reale Seguros sigue ampliando y mejorando su catalogo
de productos de Multirriesgos con el lanzamiento de
‘Reale Hogar’, que protege el patrimonio familiar de los
riesgos a los que este se halla expuesto, ofreciendo una
cobertura completa a las viviendas.

‘Reale Hogar’ es un producto flexible, que se adapta a las necesi-

dades del cliente, ya que cuenta con una nueva estructura, que

amplia su oferta actual gracias a las tres gamas que ofrece: Estan-

dar, Optima y Premium.

Ademas, incorpora la posibilidad de anadir packs de valor anadi-

do, disenados para proporcionar una mayor personalizacion:

= Pack Mascotas: se aseguran gatos y perros, cubriendo “Danos
a animales” como gastos veterinarios por accidente, 1obo 0 ex-
travio... y acceso a “Servicios” variados, como servicios veteri-
narios, de asesoramiento, etc.

= Pack Salud: Servicio de telemedicina a través de una plataforma
tecnologica, “Reale Cuidate”, que permite servicios como con-
sultas médicas ilimitadas a médicos generalistas y especialistas,
receta electréonica privada y acceso a un repositorio digital don-
de el paciente tendra su historial clinico.

= Pack Movilidad Familia: cubre la Responsabilidad Civil, fianzas
y defensa y fallecimiento por la utilizacion de vehiculos de mo-
vilidad personal (VPM).

= Pack Proteccion Menores: Comprende una serie de servicios
destinados a la protecciéon de menores frente a cualquier sos-
pecha de incidente de acoso en Internet. Servicios que van des-
de el asesoramiento online por expertos, hasta, en caso de inci-
dente, la certificacion y eliminacion de los contenidos en Internet.

Productos

= Pack Compra Segura: Fiste pack tiene como objetivo garantizar
la tranquilidad a la hora de operar en Internet: Asesoramiento
juridico y Responsabilidad Civil privada, pérdidas econémicas
por robo de identidad y compra online, borrado digital.

= Pack Proteccion Tecnologia: cubre la reparacion, sustitucion y
recuperacion de Smartphone, Tablet o Smartwatch de uso par-
ticular. En el caso de que no sea posible la reparacion/recupe-
racion se indemnizara.

Esta nueva solucion aseguradora se adapta a todas las tipologias

de viviendas, ya sea la vivienda principal, una segunda residencia

vacacional, destinada a alquiler o a alquiler turistico, desocupada,

y se incluyen productos para Expatriados y Agro.



Productos

Soluciones de
proteccion legal para |
pymes y autonomos

DAS Seguros ha lanzado ‘DAS Proteccion Contraseguros’, '‘DAS
Franquicia Asegurada Responsabilidad Civil' y ‘DAS Franquicia
Asegurada Proteccion de Dafios’, para pequeias y medianas empresas
y autonomos. Su objetivo es ampliar la defensa de los derechos legales
de los profesionales de ambos segmentos.

‘DAS Proteccion Contraseguros’ garantiza la reclamacion de los derechos de las
pymes y los auténomos en caso de incumplimiento de otra aseguradora o del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros - incluyendo también la elaboracion de un
peritaje adicional en caso de danos sin necesidad de presentar reclamacion.

‘DAS Franquicia Asegurada Responsabilidad Civil’ complementa las pdlizas de
Responsabilidad Civil. Se garantiza la defensa subsidiaria de la responsabilidad
civil que pudiera exigirse al asegurado por los danos y perjuicios sufridos por un
tercero, siempre que el importe reclamado sea inferior a la franquicia de la poliza
de RC. Entre las coberturas destaca la responsabilidad civil subsidiaria de explo-
tacion, productos o servicios, profesional y proteccion de datos. Este seguro in-
cluye ademas la reclamacion por incumplimiento de contrato de otros seguros.
‘DAS Franquicia Asegurada Reclamaciéon de Dafnos’, complementa a las polizas
tradicionales de dafios. Se da respuesta a las problematicas que surgen en dife-
rentes supuestos de la pdliza de danos relacionados con la franquicia. Entre las
coberturas se incluyen los dafios materiales sufridos que no superen el importe
maximo reclamable; aquellos que superan el importe maximo reclamable -siendo
el exceso objeto de indemnizacién directa por otra aseguradora- o, en el caso de
existir pdliza de danos materiales concertada con otra aseguradora, y no existir
cobertura para el siniestro, ampliandose la reclamacion al perjuicio total ocasio-
nado al asegurado.

Ciclistas y motoristas
mas seguros

Getlife ha lanzado un seguro de Vida
especialmente disefiado para motoristas
y ciclistas que garantizan una
indemnizacion por valor del capital
asegurado para el usuario, o familiares y
seres queridos en caso de fallecimiento o
invalidez permanente absoluta por
accidente de circulacion. Desde 5 euros
al mes, los usuarios pueden asegurar
150.000 euros de indemnizacion.

Su contratacion es 100% online, sin papeleo y
sin examenes meédicos ni cadencias. El seguro
entra en vigor de forma inmediata, la prima se
abona cada mes y la pdliza se puede gestionar
y modificar online en cualquier momento para
adaptar las coberturas a las necesidades del
usuario.

También permiten
cobrar por anticipa-
do el 10% de la in-
demnizacion, hasta
6.000 euros, en caso
de fallecimiento del
asegurado para cu-
brir los gastos del
sepelio.




El seguro de Vida para policias y guardias civiles de Getlife se
puede contratar 100% online, sin papeleo y sin examenes medicos
ni cadencias. Entra en vigor de forma inmediata, la prima se abo-
na cada mes y ademas la poliza se puede gestionar y modificar
online en cualquier momento para adaptar las coberturas a las

Productos

Policias y guardias civiles seguros

Los agentes de la Policia Nacional y Guardia Civil son considerados perfiles de
riesgo por las aseguradoras tradicionales debido al tipo de trabajo que
realizan. Por eso, la insurtech espariola Getlife ha lanzado un nuevo seguro de
Vida especialmente disefiado para los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado (FFCCSE) que no supone un incremento en la prima a
este colectivo y garantizan una indemnizacion por valor del capital asegurado
para el usuario, familiares o seres queridos en caso de fallecimiento o
invalidez permanente absoluta por accidentes durante actos de servicio.

Proteccion legal para el sector agrario

DAS Seguros ha lanzado ‘Proteccion Agropecuaria’, un seguro exclusivo para
profesionales de los sectores agricola, ganadero y pesquero, que ofrece
coberturas focalizadas en la reclamacion de los derechos del empresario
agricola en conflictos con clientes, proveedores y terceros.

Esta podliza, cuya prima depende exclusi-
vamente de las hectareas que ocupa el ne-
gocio, se considera complementaria a los
productos aseguradores tradicionales agri-
colas, que se limitan a cubrir los danos y
desperfectos derivados de diversas contin-

gencias y catastrofes naturales, pero no
cubren el resto de las problematicas deri-
vadas de la actividad.

Un equipo de abogados especializados se
asegurara de que su actividad esta protegi-
da, reclamando por via amistosa o judicial

necesidades del usuario. Desde b euros al mes, los usuarios pue-
den asegurar 150.000 euros de indemnizacion.

Ademas, se permite cobrar por anticipado €l 10% de la indemni-
zacion, hasta 6.000 euros, en caso de fallecimiento del asegurado,
para cubrir los gastos del sepelio.

los danos y perjuicios que sufra el empresa-
rio relacionados con inmuebles asegurados,
incumplimientos de contrato de obras o ser-
vicios que afecten al ciclo productivo o de
clientes, asi como conflictos relacionados
con contratos de servicios y suministros.



Productos

Producto de Vida Ahorro bien asesorado

Reale Seguros ha lanzado un nuevo
producto de Vida Ahorro, bajo la
denominacion de ‘Reale Ahorro
Garantizado'. Se trata de un seguro
sencillo, rentable y sin riesgo para el
cliente y cuenta con la caracteristica
principal de ser facil de entender y de
ser explicado y asesorado por el
mediador.

“Se ha disefiado un nuevo producto de aho-
rro sencillo, facil de entender por el cliente
y de ser explicado por el mediador, que se

posiciona como la soluciéon perfecta para
aquellos clientes con perfiles conservado-
res que buscan, por encima de todo, la con-
flanza de saber que sus ahorros estan ga-
rantizados. Es adecuado también para
clientes que ya tienen otras soluciones de
ahorro y deciden diversificar su riesgo in-
corporando en su cesta de inversion pro-
ductos de rentabilidad garantizada”, afir-
man desde la entidad.

‘Reale Ahorro Garantizado’ asegura un be-
neficio de la inversion mediante un interés
que se prepacta semestralmente, cuenta
con garantias de supervivencia y falleci-

miento y una duracion de 10 afios. Permite
aportaciones unicas, periddicas y extraor-
dinarias, admitiendo el rescate a partir de
la primera anualidad de la poliza.

Seguro de Vida para deportistas de montana

La insurtech Getlife ha presentado su seguro de Vida especifico para los mas
aventureros que protege a la familia del asegurado en caso de fallecimiento o

invalidez permanente.

Se trata de un producto especifico y disenado para los amantes de la montana, una ac-
tividad que no suele ser cubierta por las aseguradoras tradicionales. Puede contratarse
online y facilmente durante el tiempo que se decida y sin necesidad de reconocimientos
ni pruebas médicas. Mientras se pague la prima, que se factura de forma mensual, y no

anual, el asegurado estara cubierto.

Getlife también permite realizar cambios en las coberturas incluidas cuando €l asegu-

rado lo necesite.

PymeSeguros
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Toma nuestra mano para subir mas alto. Toma fuerza con la
experiencia que te ofrece nuestro equipo profesional. No hay
lugar donde tu empresa no pueda llegar. Porque Solunion es
mas que un seguro, es una garantia de querery poder.

Seguros de Crédito « Caucion « Recobro « Otros servicios
Para todo tipo de empresas, desde pymes a grandes corporaciones.

solunion.es 915813400

5 solunion

SOMOS IMPULSO


https://solunion.com/

Al dia economia

El Gobierno ofrece una partida de 10 millones a la
internacionalizacion de las empresas

El Consejo de Ministros ha aprobado la modificaciéon de la Linea de Financiacion Pyme para

proyectos de exportacion e inversion con cargo al Fondo para la Internacionalizacion de la
Empresa (FIEM) para apoyar proyectos de exportacion e inversion ofreciendo financiacion de hasta 10 millones de euros.

De esta forma, se pretende facilitar el
acceso a la financiacion para las operaciones
de exportacion e inversion de las pymes
espanolas, al mismo tiempo que se la dota
de mayor flexibilidad en las condiciones y
agilidad en la tramitacion.

Se intenta atender las demandas de
financiacion de las pymes para sus opera-
ciones de exportacion e inversion, en un
contexto de restriccion del crédito, espe-
cialmente para este tipo de empresas. La
nueva linea permitira reforzar el apoyo a las

empresas, dado que el FIEM, en estos seg-
mentos de crédito, es la Unica alternativa
posible de financiacién directa en opera-
ciones de pequeno importe ante la ausen-
cia de interés del sector bancario para cré-
dito comprador.

El161% de empleados son partidarios de la obligatoriedad de ofrecer desde
las empresas productos de ahorro para complementar la jubilacion

E161% de los empleados esparioles cree que deberia ser
obligatorio para las empresas ofrecer productos para
complementar la pension publica de jubilacidn, algo que
ya es una realidad en algunos paises de la Union Europea.
Esta es una de las conclusiones del ‘Tercer Barometro de
Prevision Social para la jubilacion’ de Nationale-
Nederlanden Employee Benefits, .

complementario a la jubilacion via empresa. Entre los productos
contratados, el plan de pensiones de empleo es el mas comun
(74%), seguido del seguro de jubilacion (45%). Un 65% de los que
se benefician de alguna de estas soluciones las valora positiva-
mente, siendo los que disfrutan de un seguro de jubilacion los que
se declaran mas satisfechos con el producto (77%), seguidos de

los que tienen un plan de pensiones (60%) y de los que participan
en un plan de prevision social empresarial (65%).

Solo un 9% de los

Solo el 11% de los encuestados reconoce que no dedicaria

empleados espanoles
cuenta con alguna
solucion de ahorro

parte de su salario a contribuir a su jubilacion si su empresa le ofre-
ciera la opcién de hacerlo. Y, es mas, un 51% asegura que invertiria
parte de su salario en ello y aportaria mas de 1.700 euros al ano.
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Disponible el Kit Digital para autonomos y pymes con
menos de diez empleados, desde el 2 de septiembre

Los autonomos y pymes que cuenten con entre tres y nueve trabajadores a su
cargo ya pueden solicitar el Kit Digital, desde el 2 de septiembre. El Ministerio de
Asuntos Economicos y Transformacion Digital ha anunciado, a traves de Red.es, las
nuevas bases y plazos de ejecucion de esta ayuda. La gran novedad es que se
puede solicitar ayudas a la adquisicion de hardware en esta ocasion.

Esta vez, como novedad, los negocios y auténomos interesa-
dos en estas ayudas podran destinar el dinero a mas servicios de
los previstos.

Fl catalogo de soluciones disponibles es: sitios web y pre-
sencia basica en internet; comercio electronico; gestion de redes
sociales; gestion de clientes; business intelligence y analitica;
gestion de procesos; factura electronica; servicios y herramienta
de oficina virtual; comunicaciones seguras y ciberseguridad. Ade-
mas, se aniaden dos categorias que no existian hasta la fecha:
presencia avanzada en internet y marketplace.

Los pasos y procesos para solicitar esta ayuda se mantienen:
Primero, el autonomo debera darse de alta en la web AceleraPyme
y realizar el test de autodiagnostico habilitado en la pagina. Una
vez cumplimentada esta prueba, los profesionales tendran ya muy
agilizados los tramites para poder solicitar los fondos. Solo tendran
gue esperar a que se abra su convocatoria segun las fechas sena-
ladas e iniciar su procedimiento de solicitud.

La convocatoria publicada en el Boletin Oficial del Estado
(BOE) introduce novedades importantes como:
= [,0s autobnomos solo podran emplear las ayudas para la contra-

taciéon de los servicios incluidos en el catalogo anteriormente
mencionado.
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» [L,os hardwares o dispo-
sitivos electronicos solo
seran subvencionables
como parte de una solu-
cion de digitalizacion. Un ejemplo de ello es que un autoénomo
no podra solicitar la ayuda del Kit Digital para comprarse un
ordenador portatil, pero si dispositivos de cobro que le ayuden
en la gestion de su negocio.

= Se podran financiar mejoras de soluciones de digitalizacion pre-

existentes en los negocios. Esto, siempre y cuando implique una
mejora funcional de, por ejemplo, una pagina web o comercio
electréonico. No se consideraran mejoras funcionales aquellas solu-
ciones que supongan un desarrollo, progreso, aumento o enrique-
cimiento de los servicios y funcionalidades de la solucion ya exis-
tente. Tampoco lo seré la actualizacion de versiones de software
ni upgrades o0 mejora de versiones.

Los agentes digitalizadores, explica el BOE, contaran con un
plazo de un maximo de tres meses para realizar la instalacion,
desarrollo o mejora del servicio por el que el autonomo haya soli-
citado la ayuda.

Este plazo comienza a contar desde la validacion del Acuerdo
de Prestaciéon de Soluciones de Digitalizacion.
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Vacaciones fiscales, ATA explica que son
y COmo solicitarlas

¢Sabias que los trabajadores por cuenta propia pueden solicitar
que la Agencia Tributaria no les mande ninguna notificacion
durante 30 dias? Para solicitar los dias de cortesia que concede
Hacienda es necesario estar dado de alta en el Sistema de
Direccion Electronica Habilitada y haber realizado la
suscripcion a los procedimientos disponibles para la recepcion
de notificaciones de la Agencia Tributaria.

Cada ano
natural, los autono-
mos podran solici-
tar hasta 30 dias de
cortesia donde la
Agencia no podra
poner notificacio-
nes a su disposi-
cion en la Direccion
Electronica Habili-
tada. Se deberan de
solicitar con un minimo de 7 dias de antelacion a las vacaciones fiscales
deseadas, explica ATA.

Al acceder al servicio, la aplicacion valida si el certificado electréonico
seleccionado esta suscrito al sistema de notificacion electronica y se
muestra un calendario del ano natural en curso para senalar los dias
deseados. Sera necesario marcar también los sabados y los domingos.

Los auténomos suscritos de forma voluntaria a la recepcion de noti-
ficaciones, unicamente tendran dias de cortesia sobre los procedimien-
tos en los que se encuentren suscritos.

Cuando se produce
un cargo
fraudulento, sera la
entidad bancaria,
como proveedor de
servicios de pago, la que debera reponer el
dinero sustraido, salvo que demuestre que hubo
negligencia grave por parte del titular de la
cuenta.

Losjuecesrespaldan alas
victimas del ‘phishing’ bancario

Desde Asufin se explica que un cargo fraudulento
(aquel que se ordena por un tercero que ha accedido a
los datos bancarios del titular de la cuenta bancaria) no
es lo mismo que un cargo no autorizado (cuando el usua-
Ii0 proporciona a un tercero, por ejemplo, a un comercio
online, voluntariamente y sin engano los datos de sus
cuentas o tarjetas para realizar una transaccion).

Patricia Suarez, presidenta de esta institucion,
senala que la ley de servicios de pago obliga al provee-
dor a cumplir con las medidas de seguridad necesarias
para asegurar la identidad del cliente y la autenticacion
de las operaciones. Por eso, la ley impone al banco una
responsabilidad cuasi objetiva siempre que la victima
no haya dado autorizacion real a la transferencia del
dinero. La responsabilidad se imputa de forma directa
al banco con independencia de si ha incurrido en culpa
o0 dolo, quedando exonerado unicamente en los casos
de fuerza mayor o culpa exclusiva del perjudicado.

PymeSeguros




E175% de los diputados
del Congreso respalda

el acuerdo en lareforma
del RETA

El Congreso de los Diputados aprobo
el 25 de agosto, con 260 votos a favor
y 25 abstenciones de los 349 votos
emitidos el Real Decreto-ley 13/2022,
de 26 de julio, por el que se establece
un nuevo sistema de cotizacion para
los trabajadores por cuenta propia o
autonomos y se mejora la proteccion
por cese de actividad que reforma el
Régimen Especial de trabajadores
autonomos. El Congreso ha tomado
la determinacion de tramitarlo como
Proyecto de Ley por 348 votos a
favor.

De esta forma se ha convalidado en el
Congreso el Real Decreto fruto del acuerdo
que lleg6 el Gobierno con los interlocutores
sociales y las organizaciones de autdno-
mos. “Celebramos que practicamente el
75% de los diputados del Congreso hayan
validado este acuerdo del Dialogo Social”,
ha asegurado Lorenzo Amor, presidente de
ATA.

Esta reforma conllevara cambios sus-
tanciales, pero desde ATA quieren lanzar
un mensaje de tranquilidad y conflanza a
los autoénomos. “El 62% de los autdnomos,
seis de cada 10, va a pagar en los proximos
3 afios menos que lo que esta pagando
actualmente. Un 18-20% va a pagar igual y
otro 20%, aproximadamente, va a pagar un
poco mas, aunque mucho menos de lo que
se proponia al inicio de las negociaciones,
practicamente la mitad o incluso una ter-
cera parte de aquel inicio”.

“Bis un sistema que mejora las presta-
ciones de los autonomos, un sistema en el
que el auténomo que tengan un rendimiento
neto por debajo de los 20.400 euros va a
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pagar menos o en todo caso va a pagar lo
mismo que ahora”, ha annadido el presidente
de ATA. El rendimiento neto declarado de
los auténomos no llega a 16.000 euros y esta
reforma ha establecido el tope para pagar
mas en 20.400 euros al afio para los persona
fisicay en practicamente 27.000 euros al ano
para los autébnomos societarios.

Por eso, este sistema “es bueno que
haya tenido el respaldo mayoritario de la
camara, que ahora ha decidido tramitarlo
como proyecto de Ley”, ha valorado Amor.

En este enlace se puede encontrar los
puntos clave de la reforma https://ata.es/wp-
content/uploads/2022/08/PUNTOS-CLAVE-
DE-LA-REFORMA-DEL-RETA-2-AGOSTO.pdf

2023 2024 2025

Rendimientos BASE CUOTA BASE CUOTA BASE CUOTA

€/mes €/mes €/mes €/mes €/mes €/mes €/mes
<=670 751,63 230 735,29 225 653,59 200
>670 - <=900 849,67 260 816,99 250 718,95 220
>900 - < 1.166,70 898,69 275 872,55 267 849,67 260
>=1.166,70 - <= 1.300 | 950,98 291 950,98 291 950,98 291
>1.300 - <= 1.500 960,78 294 960,78 294 960,78 294
>1.500 - <= 1.700 960,78 294 960,78 294 960,78 294
>1.700 - <= 1.850 1.013,07 310 1.045,75 320 1.143,79 350
>1.850 - <= 2.030 1.029,41 315 1.062,09 325 1.209,15 370
>2.030 - <= 2.330 1.045,75 320 1.078,43 330 1.274,51 390
>2.330- <= 2.760 1.078,43 330 1.111,11 340 1.356,21 415
>2.760 - <= 3.190 1.143,79 350 1.176,47 360 1.437,91 440
>3.190 - <= 3.620 1.209,15 370 1.241,83 380 1.519,61 465
>3.620 - <= 4.050 1.274,51 390 1.307,19 400 1.601,31 490
>4.050 - <=6.000 1.372,55 420 1.454,25 450 1.732,03 530
> 6.000 1.633,99 500 1.732,03 530 1.928,10 590
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La ‘reforma Escriva’ desprotege a las pensiones futuras
y no garantiza la equidad del modelo espariol

La Ley 21/2021 que reforma el sistema de pensiones espariol incide en reforzar la
suficiencia de las pensiones, pero retrocede en fortalecer la sostenibilidad y la

equidad del sistema, dos aspectos clave que, a medio-largo plazo (20-30 afos), ponen
en peligro la suficiencia de las pensiones. Asi lo indica el analisis que ha realizado el Grupo de Investigacion en
Pensiones Publicas del Instituto de Actuarios Esparioles (IAE) sobre la denominada ‘reforma Escriva’,

El informe (que puede descargarse a través de este enlace)
analiza el impacto que la reforma aprobada en 2021 tiene sobre el
sistema de pensiones espanol: revalorizacion de las pensiones;
jubilacion demorada; jubilaciéon anticipada; y Mecanismo de Equi-
dad Intergeneracional.

La valoracion conjunta de las cuatro medidas lleva a concluir
Jue va a generarse un aumento del gasto en pensiones, sobre todo
como consecuencia de la revalorizacion de las pensiones con el
IPC, pero también debido a la derogacion del Factor de Sosteni-
bilidad y su sustitucion por el Mecanismo de Equidad Intergene-
racional. Los cambios en la jubilacion demorada y anticipada van
a generar un resultado incierto, pero supondran apenas una pe-
quena disminucion del gasto, en el mejor de los casos.

La aprobacion de la Ley 21/2021 implica la revalorizacion de
las pensiones con el IPC.

Como explica Enrique Devesa, profesor titular de Economia
Financiera y Actuarial, y miembro del IAE, “La actual mejora de
la suficiencia para los actuales pensionistas implica un empeora-
miento de la sostenibilidad del sistema. El hecho de que la reva-
lorizacion erosione la sostenibilidad genera el temor a la necesidad
de futuras reformas que se deberian basar, bien en insuflarle al

sistema nuevos recursos, lo cual supone un coste fiscal; bien re-
ducir la generosidad relativa de las prestaciones, rompiendo con
ello dicha equidad”.

Pese a que los coeficientes se han unificado en el 4% por cada
ano completo de demora de la edad de jubilacion, siguen por de-
bajo de lo actuarialmente equivalente, que estaria en torno al 5,4%
anual. En este sentido, como expone Gregorio Gil de Rozas, vocal
de la Junta de Gobierno del IAE y responsable del Grupo de In-
vestigacion en Pensiones Publicas del organismo, “para estar ali-
neados con la aportacion positiva que la jubilacion demorada
realiza al sistema, los coeficientes deberian ser mas generosos con
el ciudadano que tomase la decision de retrasar su jubilacion.
Creemos que tendria un mayor impacto si la mejora se estable-
clera por mes y no por ano, siendo en este caso del 0,45% mensual
el coeficiente que mejor se adapta a un criterio actuarial”.

Otro elemento que se ha introducido dentro del ambito de la
jubilacién demorada con la reforma ha sido la posibilidad de sus-
tituir el coeficiente del 4% anual por una cantidad a tanto alzado
que depende de los anios cotizados y de la cuantia de la pension.
Esrazonable que esta opcién se aplique con un pequeno descuen-
to de la cantidad actuarialmente equivalente, pero para el Grupo
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de Investigacion en Pensiones Publicas del IAE los descuentos
aplicados, de entre un 31% y un 60% para quienes han cotizado
menos de 44,5 anos, son demasiado elevados.

La reforma de las pensiones ha seguido un criterio poco razo-
nable a la hora de establecer los coeficientes segun el numero de
anos de anticipo para aquellos que quieren adelantar su edad de
jubilacion. Para los expertos del IAE, desde el punto de vista actua-
rial, la solucion podria pasar por un unico coeficiente del 0,5% por
cada mes de anticipacion, independientemente del resto de varia-
bles que ha considerado la normativa. “Esto haria mas equitativo
actuarialmente el calculo de la pension, lo simplificaria y lo haria
mas comprensible y transparente”, comenta Enrique Devesa.

Otra novedad introducida en la normativa, relacionada solo
con la jubilacion anticipada voluntaria y que tiene también una
motivacion redistributiva, es la de aplicar los coeficientes reducto-
res por jubilacion anticipada sobre el limite de la pension maxima,
y no sobre la base reguladora como ocurria con la normativa ante-
rior. Bl efecto de esta modificacion sobre la pension media seria de
una bajada del 2,8% de las voluntarias, con un importante efecto
redistributivo al afectar casi exclusivamente al primer cuartil de
salarios mas elevados, en cuyo caso las pensiones anticipadas vo-

Filipa Magalhaes se
incorpora al equipo de Darios
Materiales de QBE

QBE ha anunciado la incorporacion de Filipa
Magalhaes como suscriptora para su equipo
de Dafos Materiales.
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luntarias bajarian un 5,5%. En la practica, pues, se disena un siste-
ma de jubilaciéon anticipada (mas) desincentivador para los traba-
jadores mas cualificados y/o con salarios mas elevados.

En definitiva, como senala Devesa, “el impacto conjunto de
las dos medidas introducidas en la jubilacion anticipada (nuevos
coeficientes y nuevo meétodo de calculo), supondria una bajada de
la pension media de las anticipadas del 2,18%, afectando casi
exclusivamente al primer cuartil de nivel salarial, con una bajada
de la pension inicial del 5,70%".

Como esclarece el grupo de Investigacion del IAE, la propia
valoracion del gobierno, impulsor de los cambios implicitos en la
reforma, indica que la sostenibilidad financiera a largo plazo del
sistema va a estar mas tensionada de lo que ya lo estaba con
anterioridad a la reforma. Los calculos del Ministerio muestran
que el gasto en pensiones subira en 3,5 puntos de PIB en el ano
2050 como efecto de la desaparicion de los dos mecanismos de
ajuste automatico (2,7 puntos por el IRP y 0,8 por el F'S), llegando
a situarse este gasto en el 16,5%; mientras que los ingresos por
cotizaciones se han situado a finales de 2021 algo por encima del
11% del PIB, cifra que no se habia alcanzado hasta ahora. En el
horizonte, pues, se dibuja un desajuste entre gasto e ingreso.

Licenciada en Administracion y Traducciéon
por el Instituto Politécnico de Oporto, Magalhaes
inici6 su carrera profesional en IBM ISC, donde
estuvo ocho anos como Finance Planner. Tras
esta etapa, a finales de 2014 fich¢ por AIG, donde
ha estado trabajando hasta la actualidad, los pri-
meros cuatro anos como asistente de suscripcion
y los ultimos cuatro como suscriptora de Danos
Materiales.
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Jose Maria Mate se incorpora a Allianz
Seguros como director general

Variacién anuval de
las primas por
Comunidad
Autonoma. Afo 2021

Cataluiic 18,4%

Jaime de Argiielles ha dejado sus responsabilidades
actuales en Allianz Seguros y, a partir de ahora, dara apoyo
a proyectos de laregion Ibero-Latam. Jose Maria Mateé le
sucede como director general del area de Automoviles &
Particulares y Direccion Tecnica P&C, que tambien entra a
formar parte del Comite de Direccion de la compariia.

Maté es licenciado en Economia por la Universidad Complutense de Madrid,
tiene un master en kEstadistica y Matematicas por la misma institucion y un Programa
de Direccion General (PDGQG) por el IESE. Desde el anno 2008 ha sido director del area
Técnica de Linea Directa Aseguradora.

Por otro lado, desde el 15 de julio, Veit Stutz ha sustituido como consejero dele-
gado a José Luis Ferré. Desde su anterior posicion, Stutz ha estado liderando el pro-
grama global de transformacion del Grupo Allianz. Se prevé que su vision global trai-
ga nuevas oportunidades de innovacion a la compania, que podran generar sinergias,
tanto a nivel nacional como internacional. Veit Stutz es licenciado en Administracion
de Empresas por la Universidad Ludwig-Maximilian University (Munich) y tiene un
MBA por el Instituto de Empresa (Madrid).

Tras estos cambios, el Comité de Direcciéon de Allianz Seguros ha quedado asi:
Veit Stutz, consejero delegado; Matthias Rubin-Schwarz, director general (CFO), Fi-
nanzas; Eva Orell, directora general (COQ), Operaciones & Transformacion; José Fran-
cisco Garcia Vegas, director general, Comercial & Market Management; Miguel Pérez
Jaime, director general, Bancaseguros; José Maria Matg, director general, Automoviles
& Particulares y Direcciéon Técnica P&C; Agustin de la Cuerda, subdirector general,
Empresas & Reaseguro; Susana Mendia, subdirectora general, Vida, Salud & Gestion
de Activos; Jaime Moreno, subdirector general (CIO), Inversiones; y Gisela Subira,
subdirectora General, Recursos Humanos, Asesoria Juridica & Compliance.

Contobrio

Catalufia, Cantabriay
Murcia, las regiones que
mas crecen en primas

Las comunidades autonomas con
mayor volumen de primas continuan
siendo Catalufia, Comunidad de
Madrid, Andalucia, Comunidad
Valenciana y Galicia y el mayor
crecimiento en primas de volumen
de negocio correspondio a Cataluria,
Cantabria y Region de Murcia.

Durante el afio 2021, el volumen de
primas estimado fue de 61.831 millones de
euros, lo cual ha supuesto un crecimiento
de las primas del seguro directo de un 5%,
segun datos de Icea.



Iris Global revela las principales tendencias en el seguro del Hogar

Elinforme ‘Posicionamiento y Tendencias de las Aseguradoras en el Seguro Multirriesgo’ elaborado
por Icea y patrocinado por Iris Global, pretende anticiparse a la futura demanda, para poder ofrecer
un servicio de excelencia, estrechamente ligado a la calidad y la satisfaccion del cliente.

“Solicitar informaciéon” y “Hacer se-
guimiento del siniestro” son las acciones
mas usadas via web o APP. Si bien, hay
entidades que aun no tienen habilitadas
estas funciones. Cuando ocurre un sinies-
tro, los canales de comunicacion que pre-
fleren los clientes son el teléfono y el me-
diador. De cerca, le sigue el correo
electronico y, ya a bastante distancia, el
resto de opciones. Aquellas entidades que
se planteen una mejora en la comunicacion
con sus clientes han de comenzar por las
mas demandas por ellos, que son: “Decla-
racion del siniestro”, “Seguimiento del si-
niestro” y “Solicitud de informacion”.

Sin embargo, segun el estudio, en tor-
no a la mitad de las companias no cuenta
con una digitalizacion integral del siniestro.
Esta digitalizacion, evitaria la falta de in-
formacioén y atencion, asi como las demo-
ras, que son las facetas que mas insatisfac-
cion producen en los clientes. La tramitacion
digital ademas supone una reduccion del
tiempo de tramitacion por parte de las
companias que puede suponer un aumen-

to de la fidelizacion y una mejora de la ima-
gen de marca.

Mientras que la implantacion de tec-
nologias avanzadas en las companias pre-
senta un alto nivel, estando presente en casi
3/4 partes de la muestra, las colaboraciones
con insurtech tienen margen de madura-
cion. Las tecnologias con mayor nivel de
implantacion son Machine Learning; Tec-
nologias de la voz (Chatbot, Voicebot, etc.);
RPA y RDA; y, por ultimo, Big Data. De los
proyectos que han integrado este tipo de
tecnologias, destacan aquellos centrados en
eficiencia de procesos, deteccion de riesgo
de fugas y el proceso de suscripcion.

FEl informe también recoge datos y
graficas de la evolucion y resultado del ejer-
cicio 2021 en el sector. Entre otros muchos
valores, se puede confirmar que la gran
mayoria de las pdlizas, casi tres cuartas
partes, no han declarado ningun siniestro.
Y otro 18% han declarado solo uno. Del to-
tal de siniestros, un 37,1% tiene que ver con
dafios por agua, seguido de cristales (14,7%)
y servicios de asistencia (11,2%). Las ma-
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yores tasas de siniestra-
lidad se agrupan, funda-
mentalmente, en Castilla
la Mancha, Madrid y Co-
munidad Valenciana.

Finalmente, la radiografia
del seguro Multirriesgo Hogar mues-
tra, entre otros aspectos, una disminuciéon
del resultado técnico-financiero que ha pa-
sado de un 9,77% en 2017 a un 4,19% en
2021, como respuesta a la tendencia alcis-
ta de la siniestralidad y la parte de gastos.

En otro orden de cosas, Iris Global ha
lanzado una campana con influencers del
mundo “travel” para concienciar a los viaje-
10s, especialmente los mas jovenes, de los
riesgos inherentes a los viajes y los benefi-
clos de contar con un seguro para continuar
o recibir ayuda antes, o durante, el viaje.

La campana lanzada el pasado 15 de
julio bajo el titulo ‘Historias de viajes con
final feliz’ se ha centrado en las tres cober-
turas mas demandadas: medica; robo/pér-
dida de equipaje y pérdida de conexiones
de vuelo.
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Marsh incluye a Beazley para utilizar su herramienta de
calificacion de riesgos ESG de organizaciones

Marsh ha anunciado que la aseguradora especializada Beazley ofrecera a los clientes

de Marsh que empleen la herramienta de riesgos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG Risk Rating, en inglés) capacidad adicional en el mercado de seguros a travées de su Sindicato 4321
de Lloyd's de Londres, creado recientemente, siempre que la puntuacion alcance el umbral establecido por Beazley.

La herramienta ESG Risk Rating de Marsh (ERR), lanzada en
el mes de marzo, mide el rendimiento ESG de una organizacion,
permitiéndole mejorar sus riesgos ESG y obtener acceso a capa-
cidad adicional en el mercado de seguros. ks accesible a cualquier
empresa de forma gratuita.

El Sindicato 4321 comenzo a suscribir polizas en enero de
2022 vy acepta seguros de Responsabilidad Civil (D&QO), asistencia
sanitaria, instituciones financieras, cibernéticos de EE.UU. comer-
clalizados en el mercado londinense, bienes, cascos maritimos,
cargas maritimas y aviaciéon. Todas las primas recibidas por el
Sindicato 4321 se invierten de forma responsable en linea con la
Estrategia de Inversion Responsable de Beazley.

Eso se ha producido en el mismo afio que Beazley cumple

Su quinto aniversario en Espafa y asi lo celebré en Madrid y Bar-
celona antes de las vacaciones. Adrian Cox, sefialo el buen desa-
rrollo que esta teniendo la empresa en Espafia, “con un 27% de
crecimiento en 2021 (hasta cerca de los 5.000 millones de ddlares
en prima suscrita) y en 2022 se lleva un ritmo similar”. También
destaco el foco que tiene la compania en innovacion de productos
y operaciones; y un apetito muy significativo por Cyber. Dejo cla-
ro que la compania tiene un ambicioso plan de crecimiento en
Europa, especialmente en Espana.

La aseguradora especializada Beazley ha querido conme-
morar su quinto aniversario creando para sus colaboradores una
obra de arte digital que ha tokenizado para distribuirla digital-
mente.

Los seguros colectivos de Salud crecen un 7,23% en primas

Distribucion de
asegurados y primas
Seguros de Salud.
Marzo 2022

En 2021, los seguros colectivos crecieron un 7,23% en primas frente a un
crecimiento del 7,54% de los seguros individuales, segun Icea.

Los seguros individuales de Salud supusieron un 70,4% de la recaudacion y un
66,2% de los asegurados.
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La gestion de los riesgos, imprescindible en un mundo globalizado

La Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y
Seguros (Agers) ha publicado el video de su quinto
Training Chapter ‘La importancia de la Gestion de los
Riesgos en las empresas’. En €l se estudia el significado,
funciones, alcance, valor, beneficios y beneficiarios de la
gerencia deriesgos, asi como sus herramientas para
poder llevarla a cabo dentro de las empresas.

La jornada fue moderada por Inaki de la Pefia, profesor titular
de la Universidad del Pais Vasco, que senald que “los riesgos han
cambiado y el mundo se nos ha quedado pequeno”. La globalizacion
permite competir con un producto desde cualquier parte del mun-
do, lo cual puede generar una amenaza para cualquier empresa.

Fernando Redondo, director de Gerencia de Riesgos en WTW,
explico por qué hoy en dia es importante una buena gestion de los
riesgos. Asimismo, expuso que esta gestion puede darse porque
las normas de Buen Gobierno Corporativo, la legislacion (ejemplo:
Canal de Denuncias), o los consejos de administracion maximos
responsables de la gestion del riesgo y de su caracter indelegable,
lo promueven, pero también y, sobre todo, por sentido comun”.

ffiigo Rodriguez, Insurance Risk Manager Velatia, explicd que
ahora “son riesgos mas frecuentes, menos predecibles, con un en-
torno mas inestable... y eso genera mas incer-
tidumbre. Pero es una ventana de oportunidad
para la gestion de riesgos”.

Por su parte, Marta Segura, Clients Re-
lationship Manager en Generali, remarco que
el sector asegurador ha ido evolucionando,
sobre todo, en el valor que se da a los clientes

»

“Identificaria tres puntos: El primero esta relacionado con las areas
de loss prevention and risk engineering que han tenido mucho
desarrollo. Las companias hemos dejado de ser un elemento pu-
ramente indemnizador para convertirnos en un factor clave de
cara a la prevencion. Con esta evolucion hemos pasado de actuar
de manera meramente reactiva, cuando ocurria un siniestro, a
trabajar mano a mano con ellos en la prevencion. Otro elemento
que ha cambiado es la internacionalizacion. Hay muchas empre-
sas que ya tenian esa vocacion, pero hay otras que han tenido que
recurrir a otros mercados para sobrevivir. Y aqui, el papel del sec-
tor ha sido fundamental. Hemos ampliado nuestro network inter-
nacional para poder estar donde estan nuestros clientes. Y, por
ultimo, me gustaria destacar el papel que ha tenido la innovaciéon
en todos estos cambios. La tecnologia y €l data analitycs ha sido
un apoyo fundamental y es, hoy por hoy, imprescindible para apo-
yar la labor de prevencion que desarrollamos”.

En otro orden de cosas, desde Agers se ha anunciado que el
proximo 29 de septiembre se celebrara en el WiZink Center de
Madrid su 33 Congreso bajo el titulo ‘Agers gira a la velocidad del
mundo’, que contara con la presencia de gerentes de riesgos de
multinacionales como ADIF, Airbus, Amazon, ArcelorMittal, Canal
de Isabel II, Exolum, El Corte Inglés, Indra, LG Electronics, Metro
de Madrid o Solarig, entre otras.

En él se analizaran diferentes temas
como el metaverso, la situacion del sector
asegurador, la Ley de Ciberresistencia de la
UE, la sostenibilidad, la comunicacion de las
empresas, las autopistas del Hidroégeno y la
apuesta de las empresas espanolas en Latam.
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Las primas de Mapfre se incrementan un 7,3%

en el primer semestre

Las primas de Mapfre crecieron un
7,3%, durante la primera mitad de
este afno hasta alcanzar los 12.510
millones de euros, destacando
especialmente la evolucion del
negocio de No Vida (con un
crecimiento del 8,1%), gracias ala
mejora de los negocios de
Automoviles y Seguros Generales.
“Se trata del mayor volumen
semestral en primas de los ultimos
cinco anos’, indican desde la
aseguradora.

Los ingresos del Grupo en los seis pri-
meros meses del ano ascendieron a 14.807
millones de euros, lo que supone un aumen-
to del 5,1% respecto al mismo periodo del
ano anterior. El beneficio neto, por su parte,
se situd al finalizar el primer semestre del
gjercicio en 338 millones de euros (-7,3%),
como consecuencia del aumento del ratio de
siniestralidad derivado del actual escenario
de alta inflacion a nivel mundial, asi como
por el incremento de la movilidad tras la eli-
minacion de las restricciones por el Covid-19.

Es destacable la reducciéon de la si-
niestralidad derivada del Covid-19, con un
impacto acumulado en 2022 de 73 millones
de euros (de los que so6lo 27 millones co-
rresponden al periodo abril-junio). No obs-
tante, la vuelta a la normalidad tras la eli-
minacion de las restricciones de movilidad
se ha traducido en un incremento de la
siniestralidad en el ramo de Automoviles
en practicamente todos los mercados. El
ratio combinado al finalizar el mes de junio
se situd en 98,3%, con un incremento de
3,2 puntos porcentuales, consecuencia de
ese aumento de la siniestralidad de auto-
moviles, unido a la alta inflacion a nivel
mundial, que afecta al precio del coste me-
dio de las prestaciones de los diferentes
ramos del negocio.

Las primas de la Unidad de Seguros
entre enero y junio de 2022 crecieron un
8,6% respecto al mismo periodo del ano
anterior, hasta alcanzar los 10.544 millones
de euros.

En el Area Regional Iberia (Espafia y
Portugal), las primas se situaron en 4.236
millones de euros (-0,4%). Este descenso
esta motivado por la reduccion del negocio
deVida (-12,2%), consecuencia, entre otras

causas, de la salida de Bankia Vida del pe-
rimetro del Grupo.

En Espana, las primas se situaron en
4.139 millones de euros, manteniéndose
como el pais que mas negocio aporta al
Grupo y también el que mas contribuye
en cuanto a beneficio, con 176 millones
de euros.

En el negocio de Automoviles, las pri-
mas se situaron en 1.113 millones de euros
(-0,2%) con un parque de vehiculos asegu-
rados superior a los 6,1 millones. El incre-
mento de la movilidad, junto con la alta
inflacion que afecta al coste medio de los
siniestros, se ha traducido en un aumento
de 7 puntos porcentuales del ratio combi-
nado de este ramo.

Las primas de seguros generales cre-
cieron un 3,9%, hasta los 1.319 millones de
euros, destacando la buena evolucion del
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ramo de Empresas (+10,2%), del seguro de
Comunidades (+7,7%), de Hogar (+2,1%) y
del ramo de Salud y Accidentes (+5,6%). La
buena evolucion del ratio combinado de
seguros generales, 94,6%, compensa la evo-
lucién de este indicador en otros ramos.

Por su parte, su ratio de solvencia se
situd en el 219,8% en el segundo trimestre
del ano.

Mapfre continuia como lider del segu-
ro de Automoviles en Espana, dominando
el ranking en 40 de las 50 provincias de
nuestro pais, en 12 de las comunidades au-
tonomas y en las ciudades de Ceuta y Me-
lilla, segun datos publicados por Icea.

La aseguradora sigue siendo lider en
Madrid, con una cuota de mercado del 20%
en 2021, segun datos publicados por Icea.
La compania encabeza el ranking de segu-
ros de esta comunidad de forma continua-

da desde hace una década. En 2021, Ma-
pifre crecid6 un 7,5% en Madrid hasta
alcanzar un volumen de primas de 2.217
millones de euros en la regioén, en la que
cuenta con mas de 1,3 millones de clientes.

Por otro lado, ha alcanzado la quinta
posicion en el ranking de las companias
con mejor reputacion en Espana, elaborado
por el Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (Merco). Su presidente, Anto-
nio Huertas, se situa por primera vez entre
los 10 directivos con mejor reputacion, en
el octavo puesto. Los encuestados asignan
ala aseguradora la mejor reputacion. En su
conjunto, el sector asegurador ha mejorado
Su reputacion en el transcurso de la pan-
demia, con una puntuacioéon del 8% mas alta
frente a la de 2019.

En otro orden de cosas, Mapfre Eco-
nomics, el Servicio de Estudios de Mapfre,
ha destacado la recuperacion del mercado
espanol de seguros durante 2021, con un
volumen de primas de 61.831 millones, un
5% mas que el ano previo, siendo el creci-
miento del segmento deVida del 7,9% (Vida
Ahorro, del 9,1%, y Vida Riesgo, del 3,4%) y
del segmento de No Vida, del 3,3%. Asi 1o
incluye en su informe ‘El Mercado Espariol
de Seguros en 2021".

En total, los espanoles gastaron una
media anual de 1.303,5 euros en seguros
en 2021, lo que supone un incremento de
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60,7 euros respecto al afio previo. Para ver
el informe completo pinche aqui.

Por otro lado, Savia, la plataforma de te-
lemedicina de Mapifre, ha presentado una
nueva serie de servicios de nutricion y dieté-
tica online, adaptados a las necesidades de
los pacientes. De esta forma, cada persona
podra contratar el plan que mas se adapte a
sus necesidades, con un profesional especia-
lizado que le acompane en todo momento.

Entre otras cosas, la aseguradora ha
dado a conocer que ha firmado una alianza
con la agencia de representacion Promoes-
port, con el fin de aportar las mejores solu-
ciones a los futbolistas y asesoramiento
profesional en temas aseguradores y de
ahorro.

Asimismo, Mapfre ha dado a conocer
que Sixieme Son Espana ha implementado
Su estrategia sonora que da un nuevo im-
pulso a la marca, renueva su imagen y se
lanza a la conquista de nuevos clientes
(como los jovenes).

Por ultimo, sefialar que la plataforma de
formacioén online especializada en seguros,
Instituto e-Learning del Seguro, ha lanzado
un nuevo curso online, ‘El Seguro de Depen-
dencia’, dentro del ‘Canal Sénior by Mapfre’,
un canal exclusivo donde se van incorporan-
do una gama completa de contenidos for-
mativos sobre diferentes temas y productos
relacionados con el colectivo sénior.
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MIC Insurance garantizara la contratacion de polizas de

Caucion a las cooperativas de viviendas

MIC Insurance y Concovi (Confederacion de Cooperativas de Vivienda y Rehabilitacion de
Esparia) han formalizado un convenio que garantiza la contratacién de polizas de

afianzamiento y otro tipo de cauciones asociadas a la autopromocion inmobiliaria de todas las
cooperativas de vivienda afiliadas a la confederacion.

Con este convenio, Concovi consigue
para todas sus federaciones territoriales y
sus cooperativistas afiliados, algo largamen-
te reclamado por el sector de la Economia
Social en materia de vivienda, que durante
anos ha buscado conseguir una cobertura
de sus necesidades, disfrutando ademas de
condiciones especiales en este acuerdo
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como beneficio directo de los socios coope-
rativistas que forman y constituyen las coo-
perativas afiliadas a Concovi, confederacion
que factura en global aproximadamente
unos 2.500 millones de euros al anio. La co-
bertura financiera de la aseguradora para la
totalidad de estas garantias alcanzaria alre-
dedor de los 600 millones de euros.

En otro orden de cosas, MIC Insuran-
ce ha recibido el premio ‘Tu Economia’ del
diario La Razén como mejor compania de
seguros de Caucion. En esta octava edi-
cion, las empresas galardonadas han sido
premiadas por su capacidad de superacion,
resiliencia e innovacioén, asi como sus tra-
yectorias profesionales.

| 1 MGS Seguros crecio un 2,6% en 2021

MGS Seguros ha celebrado su Junta General Ordinaria 2022, en la que se
aprobaron los resultados del ejercicio 2021 con un beneficio de 18,4
millones de euros despues de impuestos, superior en un 2,6% al que se

registro en el ejercicio anterior.

La cartera de primas alcanzo, a cierre del ejercicio, los 321,7 millones de euros, lo que supone un incremento del 8,5% de los
niveles de facturacion registrados respecto al ano anterior, un dato muy remarcable al fortalecer el crecimiento que de forma soste-
nida se ha producido en los ultimos ejercicios. Ademas, la aseguradora cerrd 2021 con un total de 422.859 clientes y 703.136 pdlizas

en vigor.
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E1IES celebro, junto a quince
aseguradoras, el | Maraton de
Formacion Continua

El 8 dejulio finalizo el ‘Aula de Verano' del Instituto
e-Learning del Seguro (IES) que a lo largo de cinco
dias incluyo el TMaraton de Formacion Continua’' con
una veintena de clases online de diferentes tematicas
como productos de seguros, nuevos modelos de venta,
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20 jornadas onlme

ahorro, gestion de la empresa o novedades legales

entre otros.

Las jornadas de formacién continua
alcanzaron un seguimiento de 2.089 perso-
nas entre las 20 clases online impartidas
por un total de 49 ponentes pertenecientes
a 15 aseguradoras e instituciones.

‘Aula de Verano’ es una accion que se
va a realizar todos los meses de julio de
cada anio y que se complementara con el
‘Aula de Invierno’ que se llevara a cabo to-
dos los meses de diciembre de cada ano.
Para todos los alumnos de las mas de 1.260
corredurias que ser forman actualmente
con el IES, la asistencia y certificacion de
estas jornadas formativas de verano no tie-
ne coste alguno.

En otro orden de cosas, IES ha creado

los ‘Premios Aula Magna 2022’, que 1eco-

noceran cada ano “la excelencia en la for-

macioén aseguradora”, que se entregaron el

8 de julio como clausura de los actos del

‘Aula de Verano'.

Los ganadores de las cuatro catego-

rias han sido:

= Alejandro Izuzquiza a toda una trayecto-
ria profesional como formador en el am-
bito asegurador.

= Fundacion Mapfire al Centro de Forma-
cion o Institucion de referencia por su
labor docente o de apoyo y fomento per-
manente de la formacion en el sector ase-
gurador.

= ‘Bl Riesgo y yo’, accién educativa de
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Unespa, a la iniciativa de formacion o
educacion destacada en el ambito ase-
gurador
= Nationale Nederlanden. Premio Especial
del Jurado por su iniciativa formativa
‘Viaje para ser aun mas lideres de tu a tu’
ambientada en diferentes itinerarios for-
mativos en semejanza a itinerarios de un
mapa de vias de tren.

Por ultimo, senalar que CGPA Europe
Underwriting, AXA y Fiatc Seguros han
lanzado sendos curso en IES: ‘La Respon-
sabilidad Civil del corredor/correduria de
seguros’, ‘El seguro de transportes para
autonomos’ y ‘El seguro de embarcacio-
nes’, respectivamente.
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P Previcat 2000 optimiza
by la gestion del negocio
‘ - asegurador atraves dela
— ﬂ v’ solucion tecnologica

segElevia

Previcat 2000 Correduria de Seguros, con un modelo de gestion cercano,
personalizado, independiente y agil, esta presente en 10 municipios
distintos de las provincias de Lleida, Girona y Barcelona donde ofrece sus
servicios a particulares, empresas y autonomos. La correduria optimiza
la gestion del negocio a traveés de segElevia de MPM.

Como empresa innovadora que apuesta firmemente por la digitalizacion de su
negocio, hace mas de un ano que esta trabajando con el ERP de gestion segElevia
de MPM software. “La solucion fue escogida por su flexibilidad, escalabilidad, adap-
tacion a los requerimientos del negocio y las posibilidades de integracion con pla-
taformas de terceros”, explican desde Previcat 2000.

Asimismo, la correduria mayorista Asset Ibérica Underwriting también avanza
en el camino de la transformacion digital de su negocio, con la puesta en marcha de su
proyecto tecnoldgico mediante la integracion de la plataforma en la nube segElevia.

Esta correduria ofrece acceso a productos aseguradores que dan soluciones a
nichos de mercado como los seguros de contingencias, el seguro de franquicias de
autos y el complemento por taller en autos a terceros. También ofrece soluciones
para los corredores con penetracion en mercados, asi como colectivos especificos.

Por ultimo, sefialar que la tramitadora profesional de siniestros, gestion de
autoseguro y recobro Agar ha formalizado un acuerdo con MPM Software para
integrar el ERP segElevia con DORA, focalizandose en colaborar con los corredores,
permitiéndoles poner €l siniestro en el centro de su negocio y ayudandoles en su
tramitacion y en la generacion de nuevo negocio.

Cesce mantiene la
calificacion de S&P
Global en A- con
perspectiva estable

Standard and Poor's (S&P Global) ha
hecho publico el informe del rating de
Cesce, Compania Esparfiola de Seguros
de Crédito ala Exportacion, y mantiene
la calificacion de la aseguradora en

A- con perspectiva estable.

En su informe resalta, entre sus princi-
pales fortalezas, la buena posicion en seguros
de Crédito, flanzas y servicios de informacioéon
tanto en Espana como en Sudameérica, su per-
fil como Agencia de Crédito a la Exportacion
que gestiona en exclusiva el seguro de Cré-
dito comercial por cuenta del gobierno de
Espana, y su excelente situacion de solven-
cia. La perspectiva estable refleja la expecta-
tiva de que las calificaciones no cambiaran
durante los proximos dos anos.
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Santalucia refuerza su canal de corredores

Santalucia ha decidido reforzar su
canal de corredores con las
incorporaciones de Jorge Gomez,
como director de Asociacionesy
Conectividad; y Rocio Rodriguez,
como nuevaresponsable de
Desarrollo Comercial.

Licenciado en Economia y con un
MBA por la New York University, Jorge GoO-
mez, que cuenta con mas de 10 afnios de
experiencia en el sector seguros, se incor-
pora a la compania tras pasar por Sanitas
como director del Canal Corredurias.

Rocio Rodriguez, licenciada en Dere-
cho y Master Universitario en Comercio y
Relaciones Econdmicas internacionales, se
convierte en responsable de Desarrollo Co-
mercial. ks experta en marketing y ventas
B2B2C en canales mediados, contando con
una amplia experiencia en el sector seguros
gracias a su paso por companias como Ca-
ser, Helvetia y DKV, en donde ha desarro-
llado puestos de ventas y creacion y coor-
dinacion de equipos comerciales.

Por su parte, el Instituto Santalucia,
plataforma de investigacion y debate del
Grupo Santalucia, ha puesto en marcha ‘La

Pensioteca’, un hub virtual y de libre acce-
so donde los usuarios podran consultar los
diferentes aspectos del sistema de pensio-
nes y jubilaciéon en Espana, cuestiones so-
bre su viabilidad y sostenibilidad, el funcio-
namiento del sistema de Seguridad Social,
e incluso consejos para planificar la jubila-
cioén, entre otros.

En la ultima reunion del Foro de Exper-
tos del Instituto Santalucia se ha presentado
un informe en el que profesionales de pres-
tigio en el ambito de la economia y las pen-
siones, establecen algunas medidas pen-
dientes de adoptar: Aumentar el periodo de
calculo de las pensiones; Mejorar la protec-
cion del colectivo de autonomos porque “la
propuesta de aplicar diferentes tipos de co-
tizacion segun los tramos de ingresos fisca-
les supone un retroceso en la equidad con-
tributiva del sistema”; Las pensiones
publicas, los planes de empleo y los planes
individuales son los pilares del futuro de
nuestra jubilacion, y deben potenciarse.

Fl Foro puntualiza que “la fiscalidad
no debe distorsionar en ningun caso las
decisiones de inversion real financiera de
los ahorradores”. Asi, proponen medidas
como el “perimetro de ahorro previsional a
largo plazo”, una cuenta paraguas que per-
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mitiria hacer inversiones en distintos tipos
de activos financieros dandoles el mismo
tratamiento fiscal que los productos previ-
sionales actuales. El cliente podria vender
y comprar los distintos activos sin penali-
zacion fiscal, siempre que los recursos se
mantengan dentro de esta cuenta, tribu-
tando unicamente en el momento de retirar
sus aportaciones tras la edad de jubilacion.

En otro orden de cosas, Santalucia ha
incorporado a Avant2 Sales Manager de
Codeoscopic sus productos de Decesos:
‘Asistencia Familiar Plus’, ‘Asistencia Fa-
miliar Iplus’ y ‘Asistencia Familiar Esen-
cial’. Ademas, completa su proceso de in-
tegracion en Tesis Broker Manager,
sumandose al catalogo de servicios dispo-
nibles en el ERP, lo que permitira al corre-
dor la descarga automatica de datos de
acuerdo al estandar EIAC.
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Crece un 4% la presencia de mujeres
en los Consejos de Administracion de
las aseguradoras

ElIll Estudio de Igualdad de Género en las Aseguradoras,
desarrollado por Empower Women in Insurance
(#RedEWI), de Inese, indica que la presencia de mujeres
en los Consejos de Administracion de las aseguradoras
ha crecido un 4%.

La presencia de la mujer en los Consejos de Administracion
aumento en 2021 en 4 puntos porcentuales, hasta alcanzar el 23%.
Esto pone de manifiesto que se consolida el ritmo de crecimiento
del anio anterior. A pesar de estos datos positivos, segun revela el

Larecomposiciéon de la Junta es necesaria para trabajar en
el Plan de recuperacion que permitiria a la mutualidad restaurar
el equilibrio patrimonial. Mientras tanto, la entidad continua
atendiendo sus compromisos por prestaciones de manera habi-
tual.

informe, las nuevas
incorporaciones y las
vacantes se han cu-
bierto mayoritaria-
mente con hombres.

Fl estudio muestra que las vacantes que surgen en los comi-
tés de direccion se cubren de manera igualitaria; no asi los pues-
tos de nueva creacion, que pasan a ser ocupados por hombres en
mayor proporcion.

Uno de los datos mas optimistas de este informe es que la
presencia de mujeres en los puestos que reportan directamente
al CEO ha crecido nuevamente, y se acerca a la paridad, tras po-
sicionarse en 2021 en el 47%.

Sin embargo, el porcentaje de resto de mujeres directivas ha
descendido respecto al ano anterior, debido a que en esta edicion
se ha recabado un mayor volumen de datos.

™ Purisima Concepcion convoca elecciones para
recomponer la Junta Directiva

Siguiendo las recomendaciones de la Direccion eneral de Seguros, la Junta
Directiva de Purisima Concepcion ha convocado elecciones para cubrir las
vacantes de la Junta Directiva, que se realizaran en la Asamblea General

@ Extraordinaria que se celebrara el dia 4 de octubre de 2022.

Esta decision se ha tomado después de que la Asamblea
General de principios de verano los mutualistas acordaran no co-
menzar un proceso societario ni la disolucion voluntaria y se re-
quiriera a la Junta para que buscaran alternativas de viabilidad
de la mutualidad.
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Elseguro de
Transportes obtuvo 539
millones de euros en
primas

Icea informa que el seguro de
Transportes obtuvo un volumen de
primas de 539 millones de euros en
2021, elevando los datos de la
muestra al100%, el cual represento
un 1,4% del conjunto de ramos No
Vida, experimentando un crecimiento
del 3,1% con respecto a 2020.

La tasa de siniestralidad conjunta del
ramo de Transportes experimentd un au-
mento de cuatro puntos y siete décimas,
presentando un ratio del 59,4% de las pri-
mas imputadas de negocio directo y alcan-
zando los 268 millones de euros.

Primas del Seguro de

Transportes por
modalidades. Dales
2021
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Se cuadruplicala
venta de polizas
de Viaje de Arag

Todas las previsiones apuntan a una recuperacion gradual del sector
turistico en 2022, segun Arag. Al cierre de mayo, la facturacion de la
aseguradora se habia multiplicado casi por 4, conrespecto a 2021, en
Asistencia en Viaje.

La pandemia ha hecho que los viajeros estén mucho mas concienciados a la
hora de asegurarse. Si durante 2019 alrededor del 25% de los viajeros contrataba un
seguro, este porcentaje ha crecido hasta el 60% en 2022.

Segun los datos que se desprenden del seguimiento que hace la aseguradora,
sobre los casos Covid atendidos, desde abril de 2021 a abril de 2022, el 10% del total
de casos de Asistencia en Viaje se debid a una incidencia relativa al virus. De los
reembolsos relacionados con €l, el 55% han sido reclamaciones por gastos de anula-
cion de viaje y un 38% corresponden a asegurados que contrajeron la enfermedad
encontrandose de viaje.

En otro orden de cosas, la aplicacion ‘Mi Viaje Arag’ de asistencia en carretera
ha anadido dos novedades en su ultima actualizacion para hacer mas sencillo el
tramite a los asegurados: el seguimiento del servicio de grua; y la apertura automa-
tica de siniestros.

En caso de averia del vehiculo, la APP permite identificar de qué tipo se trata
(pinchazo, fallo en el arranque, bateria baja...) y crear automaticamente la apertura
del parte sin necesidad de llamar por teléfono.

Por ultimo, senalar que en 2021 Arag realizo formacion a mas de 5.000 asisten-
tes, superando las 65.000 horas lectivas.

Asimismo, ha otorgado el primer reconocimiento Heinrich Fassbender Award
(fundador del Grupo) 2022 a Ferrer&Ojeda, por su destacada contribucioén en la di-
fusion de los seguros de Defensa Juridica.
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Una mala gestion en la declaracion
concursal puede costar hasta
150.000 euros a los directivos

Hiscox

Esta cifra incluye los gastos de defensa que se incurran en
el procedimiento y la posible indemnizacion por danos morales
que deba asumir el administrador después de que, por ejemplo,
los empleados demanden a los administradores, responsabilizan-
doles de la situacion y la pérdida de sus puestos de trabajo.

A la hora de presentar el concurso de acreedores, son muchos
los errores en los que puede incurrir un directivo y que, segun
Hiscox, son necesarios conocer para evitar caer en alguno de ellos:
Falta de experiencia por no haber utilizado antes este instrumen-
to; Exceso de tiempo para recurrir al concurso, si se rebasa el li-
mite legal pueden ser calificados como culpables por dilatar u
ocultar la mala situacion de la compania y, por tanto, deberian

enfrentarse a juicio con sus consecuentes costes; Falta de docu-
mentacion adecuada, si se comete un fallo y se entrega un docu-
mento no original o falta alguno por entregar, es posible que la
documentacion se tome como falsa o como intento de engano; y
no cumplir con las obligaciones de los concursos de acreedores.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha presentado su
sexto ‘Informe de Ciberpreparacion 2022', en el que se afirma,
entre otras cosas, que el 44% de las pymes espafnolas sufrio al
menos un ciberataque durante 2021. Esta exposicion ante los ci-
berataques lleva al 69% de estas empresas a considerar que la
ciberseguridad es altamente critica para su capacidad de compe-
tir en su sector.

Para una pyme de 0 a 49 empleados, el coste de todos los
ciberataques sufridos durante el pasado ano es de 16.300 euros,
una cifra que asciende a 22.950 euros en el caso de las medianas
empresas, de b0 a 249 empleados.

E160% de las pymes ha contratado cobertura con un seguro
Ciber especifico o como parte de otra poliza, frente al 53% de hace
dos anos, aumentando de forma notable la intencion de contrata-
cion de un seguro especializado. Ademas, crece en 3 puntos la
conflanza de las pymes en los seguros especificos de Cibersegu-
ridad, pasa del 15% al 18% aquellas que no cuentan con un segu-
ro Ciber, pero que planean contratar uno especializado en este
segmento.

Es curioso que el 64% de las empresas espanolas aceptd
pagar el rescate solicitado por los ciberdelincuentes y el 43% de
ellas lo hizo para volver a ser operativas porque el ataque de ran-
somware paraliz6 su actividad. Esta cifra aumenta hasta el 56%
en el caso de las pequenas y medianas empresas espanolas. Un
tipo de ataque que pone en peligro el capital econdmico de la
empresa, ya que solo el pago de todos los rescates efectuados por
las empresas espanolas en 2021 costo, de media,19.400 euros a
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cada una de ellas, sin tener en cuenta los 10.843 euros extra que,
de media, invirtieron para poder recuperar su actividad normal
después del incidente.

Sin embargo, pagar no es sindonimo de tranquilidad a la luz
del hecho de que el 47% de las empresas que decidié pagar el
rescate obtuvo como resultado un segundo ataque de ransomware,
una cifra que se eleva hasta €l 50% en el caso de las pequenias y
medianas empresas en Espana.

Fl ransomware es el tercer tipo de ataque que mas sufren las
empresas (22%), por detras de los de Denegacion de Servicio (38%)
y el fraude financiero (32%). En el caso concreto de las pymes, los
ataques de ransomware son cada vez mas frecuentes: en 2020
solo representaban un 11% y en 2021 se ha elevado hasta el 20%.
La mayoria de estos ataques llegan a través de email phishing no
identificados por los empleados (64%), que son €l eslabén mas
débil en las empresas a la hora de protegerse de la ciberseguridad.

Por otro lado, la aseguradora ha analizado la informacion re-
cogida de su programa de encuesta de satisfaccion para el depar-
tamento de siniestros, puesta en marcha en septiembre de 2021.
Entre sus principales conclusiones destaca que el 90% de los co-
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rredores que han respondido a la encuesta considera que las tra-
mitadoras del departamento de siniestros son esenciales en el
buen servicio que se presta, considerando que tienen los conoci-
mientos necesarios para la gestion de los siniestros y que resul-
taron de utilidad durante el proceso.

Los colaboradores de la compania también valoran positiva-
mente la comunicacion durante la gestion del expediente, ya que
el 87% de los encuestados considera que la comunicacion propor-
cionada durante el proceso fue clara y facil de entender y el 86%
que fue correctamente informado durante todo el proceso de tra-
mitacion de siniestros.

Ademas, la rapidez en la gestion del siniestro y el soporte
recibido durante todo el proceso ha sido positivamente valorado.
De hecho, mas de la mitad de los siniestros se gestionan dentro
de los 30 primeros dias desde que se realiza la notificacion.

Por ultimo, serialar que Hiscox ha estrenado web y nuevo
canal de Instagram con el objetivo de acercarse a sus corredores
y clientes y ofrecerles una pagina mas adaptada a las tendencias
en disefio y usabilidad web de hoy en dia. Entre otras cosas, ha
incluido una seccion con Estudios e Informes.

Solyda incorpora a Javier Platero como Business Launcher

La agencia de seguros Solyda Soluciones Financieras, que desde el afio pasado opera en
Espanfa, ha reforzado su equipo directivo con la incorporacion de Javier Platero como
nuevo Business Launcher de la entidad en nuestro pais.

Platero es doble grado en Finanzas y Empresariales, cursando sus estudios en EE.UU., y Master
en Finanzas en la UC3M y posee una gran experiencia en companias especialistas en Vida y productos
de inversion, como Lombard y Barclays Investment.
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Adeslas, Sanitas, AXAy
Caser, las aseguradoras
con comunidades mas
activas enredes sociales @ o

El ‘Barometro de redes sociales del
sector seguros’, de Rebold, revela que
Adeslas, Sanitas, AXA y Caser poseen N & “L_J' — )
las comunidades mas comprometidas,

teniendo en cuenta el volumen de ¥ o
seguidores y el promedio de S
interaccion en cada perfil social. En ,@
este sentido, cabe sefalar el liderazgo

y la tendencia a interactuar con Adeslas en Twitter, Facebook e Instagram, y con
Sanitas en Twitter, Facebook y LinkedIn.
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Por su parte, AXA, Mapfre y Zurich son las aseguradoras con mas seguidores en redes
sociales. Acumulan mas de ocho millones de usuarios entre las tres en los diferentes canales
analizados, con una importante prevalencia en Facebook, donde AXA supera los 3,1 millones
de fans, seguida de los dos millones de Mapfire y los mas de 915.000 de Zurich

Facebook es, en términos generales, la red social preferida del sector asegurador y de sus
clientes y LinkedIn es la segunda mas potente entre los clientes del sector asegurador. Sin
embargo, Instagram es la que genera mas interacciones con los usuarios, que utilizan esta
plataforma para interactuar con su aseguradora.

Fl estudio destaca que es preferible optar por tener menos seguidores, pero mas com-
prometidos con la marca. Es el caso de Adeslas y Caser que, a pesar de tener comunidades
mas pequenas en Facebook, registran mejores datos de interacciones.

Asimismo, se ha identificado la pujanza de TikTok entre las aseguradoras, aunque solo
Santalucia y Pelayo tienen perfil en esta app, muy popular entre el publico mas joven.

Steve Maile, nuevo
vicepresidente de
Producto de Getlife

Lainsurtech Getlife ha
anunciado el nombramiento
de Steve Maile como
vicepresidente de Producto.

Maile cuenta con mas de una
década de experiencia en el sector
asegurador dirigiendo equipos de
Producto y Experiencia de Usuario.
Ha trabajado en la aseguradora
britanica BGL Group y en la em-
presa de seguros de Vida BeagleS-
treet.com, donde formo parte del
equipo ejecutivo que la convirtio
en la marca de seguros de Vida di-
gital lider en el Reino Unido. Tam-
bién ha trabajado como consultor
de Philip Morris y su marca de se-
guros de Vida Reviti.

PymeSeguros



Casi el 60% de los consumidores podria reducir el gasto en

seguros sila economia empeora

Guidewire (NYSE: GWRE) ha dado a conocer los resultados en Espafia de su estudio 2022
Emea ‘Insurance Consumer Insight Study’, que revela que el 41% de los esparioles
encuestados afirma que mantendria sus actuales polizas de seguro, aunque el coste de la
vida aumente. Ademas, el 74% considera valiosa la notificacion proactiva de riesgos por
parte de su aseguradora, mientras que el 56% se siente comodo con los seguros integrados.

La encuesta de Guidewire reveld que, para el 40% de los
esparnoles, los seguros, aungue son necesarios, a veces pueden
resultar algo molestos. El 22% cree que las aseguradoras les ofre-
cen productos adaptados a sus necesidades, mientras que otro
23% opina lo contrario: que las aseguradoras suelen vender pro-
ductos con precios inflados y coberturas que no necesitan.

Mientras que el 48% de los esparnoles tiene una vision posi-
tiva del seguro, que incluso se ha reforzado durante la pandemia,
otro 45% tiene una imagen negativa, y un tercio de ellos reconoce
que su percepcion ha empeorado, ya que cree que las asegura-
doras no han hecho lo suficiente para ayudar durante este perio-
do de pandemia. Pero esta vision pesimista no se mantiene cuan-
do se trata de interactuar con su agente de seguros: el 71% de los
encuestados afirma que cuando ha tenido que contactar con su
agente, ha encontrado un profesional que sabe 1o que necesita.

La encuesta de Guidewire hace hincapié en la analitica de
datos para personalizar los seguros, algo que entiende y acepta
el 37% de los encuestados. Ademas, el 32% cree que tiene sentido
que las aseguradoras busquen aun mas datos de sus clientes, ya
que creen que mejorara €l servicio. No es el caso del 26%, que 1o
consideran como una intromisiéon en su privacidad.

Al dia seguros

Ademas, la encuesta revela la importancia que se da en Es-
pana a los servicios UBI (Usage-Based Insurance), o seguros ba-
sados en el uso, que se pueden activar y desactivar en funcion de
las necesidades del momento. Aunque el 5b3% de los encuestados
reconoce que no ha contratado un producto de este tipo, €l 41%
afilrma que se adaptaria a su estilo de vida, y el 36% piensa que es
un modelo que aporta mayor flexibilidad al cliente. Esto demues-
tra que este tipo de producto podria tener cabida en el mercado,
ya que el 46% también piensa que las polizas tradicionales son
mas caras que las de pago por uso.

Cuando se les pregunto si estarian dispuestos a pagar primas
mas altas a cambio de un mayor grado de sostenibilidad por par-
te de su compania de seguros, el 44% respondid que si. Eiste por-
centaje se eleva al 64% entre los jovenes de 18 a 24 anos.

En consonancia con este interés por ser mas sostenible esta
la percepcion de los seguros integrados, que se venden junto a
productos distribuidos por Amazon, IKEA o Tesla. Solo el 9% re-
chaza que estas empresas ofrezcan un seguro junto a sus produc-
tos, mientras que el b6% se siente comodo recibiendo este tipo
de propuestas. Esto permitiria asegurar las compras para evitar
su rapida obsolescencia o descartarlas en caso de averia.
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Elprecio del
seguro de Autos
en el canal
corredores se
situa en 344
euros de prima
media generaly
en 325 euros para
la nueva
produccion, que
representa un
decremento del
0,30% respecto al
segundo
trimestre de 2021.

Preventiva Seguros y Kalibo mantie-
nen una colaboracion desde hace anos.
Para la correduria, la nueva alianza per-
mite “contar con el apoyo de una asegu-

La prima de Autos se mantiene
estable en el canal corredores

El nuevo Asegurometro T2-2022 pone de mani-
flesto que la labor profesional del corredor de seguros
en la suscripcion y renovacion de las polizas de Auto-
moviles de sus clientes esta ofreciendo al consumidor
una considerable barrera de contencién frente a la
escalada de precios producida por la inflacion.

En esta edicion, el observatorio Prisma (Procesos
y Recursos de Inteligencia al Servicio de la Mediacion
Aseguradora) incorpora el analisis de primas de Autos
segmentada por tipo de motor-combustible.

Por otra parte, Ebroker ha dado a conocer su Mar-
ketplace Merlin a los corredores andaluces colegiados
en un webinar en el que se presento la oferta del Kit

» AUTOMOVILES P

Digital de la tecnoldgica.

Entre otros productos, ultimamente se han incor-
porado en el Marketplace Merlin los seguros de Hogar
y de Vida Riesgo de Santalucia.

Por ultimo, sefialar que Grupo Mutuavenir ha ele-
gido a Ebroker como partner en su apuesta por el im-
pulso e innovacioén en los procesos de gestion y co-
nectividad sectorial en su apoyo a la actividad de la
mediacion aseguradora.

7 Preventiva Seguros y Kalibo distribuiran conjuntamente
| ﬂ’ seguros de mascotas

Preventiva Seguros y Kalibo Correduria de Seguros se han unido para ofrecer seguros

enfermedad y accidente.

radora con solvencia, que nos muestra su
clara apuesta por este sector, asi como
ampliar nuestros canales de comerciali-
zacion, ademas de apoyarnos en las si-

para mascotas especificas, para perros y gatos, que van desde las mas sencillas,
cubriendo la responsabilidad civil, hasta completos seguros con asistencia veterinaria por

nergias de Preventiva, crecer innovando
con ellos y crear nuevos productos que
permitan adaptarnos a la demanda del
sector”.
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Mutua Propietarios adquiere DAS Seguros

Grupo Mutua Propietarios firmo a finales de julio un acuerdo con
ERGO Versicherung AG para la adquisicion de DAS Seguros, su filial
espanola especializada en proteccion juridica. Con esta operacion,
que sera efectiva tras la autorizacion de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, la entidad reforzara su propuesta
de valor como especialista en soluciones integrales para el inmueble

y sus propietarios.

“Elinterés estratégico del Grupo Mu-
tua Propietarios en la adquisicion de DAS
Seguros reside en la complementariedad
del negocio”, afirma Christopher Bunzl, di-
rector general de Grupo Mutua Propieta-
1i0s, “y supone un gran salto en la evolucion
del Grupo y una aceleracion muy impor-
tante de nuestras capacidades en Defensa
Juridica, mejorando nuestro crecimiento y
rentabilidad futura”.

A este salto contribuye la incorpora-
cion de 36,9 millones de facturacion agre-
gada que, ademas de potenciar el ramo de
Defensa Juridica, permitira a Grupo Mutua
Propietarios alcanzar el liderazgo en el
mercado de impago de alquiler, donde la
entidad ya ostentaba una posicion rele-
vante.

El acuerdo firmado contempla el tras-
paso del 100% de las acciones de DAS Se-
guros y de su filial DAS Lex, compania de

servicios legales de su actual accionista
Ergo Versicherung AG a Grupo Mutua Pro-
pietarios.

Con una facturacion agregada de mas
de 124 millones de euros, Grupo Mutua
Propietarios es la entidad lider en la pro-
teccion del inmueble y sus propietarios,
con una propuesta centrada en incremen-
tar el valor de las viviendas, a traves de so-
luciones para todas sus necesidades: desde
seguros, hasta el mantenimiento, la soste-
nibilidad y la eliminacion de barreras arqui-
tectonicas.

Por otra parte, a finales de junio Grupo
Mutua Propietarios present6 la nueva iden-
tidad corporativa de la entidad. Con el nue-
vo claim ‘Mas Proteccion’, desea reforzar
su posicion como entidad lider especialis-
ta en la proteccion integral para propieta-
rios y sus inmuebles.

Por ultimo, senalar que la asegurado-
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ra ha elaborado, por quinto afio consecuti-
VO, su ranking de influencers en el sector de
la Mediacion de Seguros en Twitter. Gesa
Seguros y los colegios de mediadores de
seguros de Asturias, Cordoba, Huelva y Se-
villa, o Madrid se situan entre los primeros
puestos de la lista.

En el sector de Mediacion de Seguros,
los perfiles de entidades que destacan por
encima del resto de cuentas en Twitter son,;
@GesaSeguros; @mediadoresastur; @M e-
diAndOcc; @GPaccSeguros; @ AUNNASO-
ciacion; @MediadorGranada; @colmed-
madrid; @cmsvall, @acs_cv 'y @
MediadorSeguros.

En cuanto a las cuentas personales,
se situan en cabeza @carloslluch; @H_Igle-
sias; @elenajandrade; @jjgonzalez2; @an-
geldelamo; @annadga; @JSilva_Seguros; @
mariameijeiras; @benitorius y @RicardoJ-
Molina.
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DAS incorpora nuevas funciones a su
plataforma de suscripcion de su
seguro de impago de alquiler

DAS ha afladido nuevas funciones a su plataforma
‘Valora Tu Inquilino’, la herramienta de gestién de su
seguro de Impago de alquiler para mediadores y
colaboradores. Con esta solucion, que combina la
tecnologia open bankingy la inteligencia artificial, la
aseguradora consigue ofrecer una experiencia de venta
mas agil, sencilla y eficiente.

La actualizacion, que entrd en vigor el 11 de julio supone
grandes mejoras para mediadores e inmobiliarias, entre las que
destacan:
= Una valoracion preliminar mas rapida, unicamente con datos
clave y una pantalla mas clara para el mediador, que puede in-
troducir los datos del inquilino y propietario. Esto le permitira
ver la puntuacion de los inquilinos para que €l propietario ana-
lice su fiabilidad.

= [.a aceptacion de la politica de privacidad de inquilinos y ava-
listas se hara con un solo clic, mejorando la firma olografa digital
que se usaba hasta el momento.

= Desde el primer momento, los mediadores podran subir la do-
cumentacion antes de que los inquilinos acepten el consenti-
miento, sin tener que esperar.

= [.as operaciones y cotizacion se muestran de manera mas clara
y ordenada, mostrando su estado.

= Ante cualquier cambio de datos de inquilinos, avalistas o rentas,

el site se actualizara de forma automatica y notificara si el ries-
go cambia, sin necesidad de actualizar de nuevo todos los datos.

= Elinquilino acepta con un clic el correo mediante una pantalla
emergente de aceptacion, sin necesidad del uso de firmas digi-
tales para que cualquier persona pueda hacer el tramite. El en-
vio del consentimiento puede hacerse de forma facil mediante
correo, SMS o link. Ademas, en caso de que el inquilino no haya
firmado el consentimiento, se emitira una notificacién como re-
cordatorio a este para agilizar el proceso.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha dado a conocer el
estudio ‘El inversor particular en inmuebles para alquilar: perfil y
preocupaciones’, en el que, entre otras cosas, se dice que “casi el
90% de los propietarios de inmuebles de alquiler asegura que su
principal preocupacion es el impago de rentas, seguida muy de
cerca de la ocupacion (85%), dos motivos que provocan que el
15% de los propie-
tarios tengan su
inversion sin
arrendar.

La cifra de
impagos cobra es-
pecial relevancia si
se tiene en cuenta
que se corrobora
que existen el do-
ble de incidencias
en aquellos inmue-
bles que no cuen-
tan con seguro
frente a los que si
lo tienen contrata-
do.
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Por otro lado, DAS Seguros ha dado a conocer otro estudio
en el que se dice que “una de cada dos pymes y autdnomos
afirma desconocer la normativa vigente y se muestra preocupa-
da por los problemas que esto puede conllevar en su actividad
diaria”.

Elimpago de facturas, la gestion del dia a dia y los posibles
conflictos con empleados, junto con el desconocimiento de las
empresas sobre las consecuencias econdmicas y los gastos
juridicos que podria acarrear tener un problema legal, son al-
gunas de las preocupaciones que hacen que el 80% de pymes
y autdénomos consideren que necesitan mas formacion y cono-
cimientos acerca de la actualidad burocratica de su segmento
de trabajo.

Ademas, el 75% de las companias encuestadas reconocen
que les resulta complejo informarse sobre las ayudas a las que
puede optar su negocio, y de éstas, mas de la mitad creen que
podrian optar a mas subvenciones de disponer de mas recursos
O tiempo.

Por otro lado, la aseguradora ha informado que, mediante
la identificacion y puesta en marcha de iniciativas digitales, ha
conseguido ahorrar mas de 8.000 horas anuales en actividades,
incrementar un 30% la capacidad de gestion en la operativa de
fondos inmobiliarios y lanzar siete productos nuevos, seis de
ellos microseguros.

Por su parte, DAS Lex Assistance (DLA), la compania del
Grupo DAS especializada en recobro de siniestros y otros servi-
cios legales que ofrece servicios juridicos a aseguradoras 'y Cor-
porates, ha recobrado en el primer semestre de 2022, algo mas
de dos millones de euros, acercandose a la cifra de lo recobrado
durante todo 2021, en el que se alcanzaron 2,7 millones de euros.
La entidad proyecta cerrar el presente ano con un volumen de
recobros superior a los 4,5 millones de euros.
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Assistencia Sanitaria crea una
nueva app

Assistencia Sanitaria ha simplificado el acceso a sus
servicios de salud y con la nueva app, desde un solo
punto, da respuesta a las principales necesidades de
sus asegurados.

Entre las nuevas funcionalidades, destaca la consulta del
cuadro médico; ademas, se ha desarrollado la busqueda por ubi-
cacion, que permite encontrar en un mapa real el especialista o
centro hospitalario mas cercanos. También se ha perfeccionado
el acceso directo al contacto con Urgencias y la gestion de au-
torizaciones, la compra de talones y la consulta de saldo, que se
pueden tramitar con un solo clic. La nueva area privada incluye
la tarjeta sanitaria personalizada y proporciona detalles del se-
guro y servicios contratados. Los apartados dedicados al asis-
tente personal, contacto con la compania y noticias de interés
completan las mejoras mas destacadas.
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Fundacion Inade recomienda a los
corredores siete tareas antes de o
comunicar un siniestro

Antonio Belda, director ejecutivo Servicios
Profesionales Claims en Aon, ha elaborado para
Fundacién Inade un trabajo en el que analiza ... [
diferentes aspectos relacionados con la declaracién -
del siniestro, entre ellos, los pasos que un gerente de
riesgos o corredor de seguros debe seguir antes de
comunicarlo a la aseguradora.

En primer lugar, se debe analizar la causa del siniestro. En segundo lugar, tiene que
comprobar la fecha de ocurrencia y revisar que esté dentro del periodo de temporalidad
de la pdliza. Como tercer paso, ha de asegurarse de que la actividad que se estaba reali-
zando en ese momento es la que esta declarada en la pdliza. También es importante com-
probar el lugar de ocurrencia y, por supuesto, que la poliza este al corriente de pago.

Asimiso, es importante revisar que se haya cumplido con las actualizaciones de valor
(declaracion de existencias, valores de facturacion...) y asi evitar la regla proporcional v,
por ultimo, analizar las franquicias de la poliza.

Fundacion Inade recuerda que no declarar el siniestro en plazo no supone la pérdida

[.as inversiones del
sector se situaron en

303.997 millones en
el primer trimestre

El volumen estimado del total de
las inversiones del sector
asegurador espariol en el primer
trimestre de 2022 se situa en
303.997 millones de euros,
segun datos de Icea.

La cartera de Vida representa el
51,76% de dicho volumen, €l 13,71%
corresponde a la inversion de No Vida,
un 3,82% a los fondos propios y el
30,70% restante lo acapara la cartera
general.

Evolucién de las
Inversiones del
Sector Asegurador
len millones de euros)

de la indemnizacion.

Por otro lado, se ha celebrado una sesion de Espacio Inade, en la que Florence Cesmat,
directora general de Asefa Seguros, hablo del apetito de riesgo en el sector de la construc-
cion y la promocion inmobiliaria. El sector asegurador se encuentra en una situacion de
mercado duro y esto afecta también a los seguros de la Construccion. No obstante, Cesmat
aseguro que “la situacion de mercado duro puede mejorar gracias a la labor profesional del
gerente de riesgos y el corredor de seguros, que transmiten de manera clara y transparen-
te la informacion a la companiia. Por otro lado, el trabajo a largo plazo entre aseguradores,
clientes y broker permite reducir el impacto de la crisis”.




De acuerdo con las estimaciones del sector, casi nueve de
cada 100 accidentes de trafico con dafios corporales encubren un
intento de fraude. De igual forma, unos seis de cada 100 denuncias
de robo de vehiculos son falsas y el 2,22% de los dafios materiales
en vehiculos son fraudulentos.

Desde un punto de vista econémico destacan los intentos de
fraude al seguro de Responsabilidad Civil. Aunque apenas el 1,76%
de los percances motivados por estas polizas esconde un fraude, el
peso de las reclamaciones indebidas sobre el total es mucho mayor.
En concreto, tras el 10% de los pagos solicitados por siniestros de
responsabilidad civil hay una reclamacion injustificada.

Al dia seguros

Autos y RC copan las reclamaciones fraudulentas al seguro

Los ramos de Automoviles y de Responsabilidad Civil son los mas propensos a presenciar
intentos de fraude al seguro. Asi se desprende de las estimaciones sobre impacto del
fraude en el seguro dadas a conocer por Icea en la jornada ‘Lucha contra el fraude en
seguros: falsedad documental y falso positivo'.

De un ano para otro, llama la atencién cémo ha crecido el
numero de intentos de fraude en el seguro de Vida (del 0,76% al
1,82%, en 2021; es decir, 106 puntos basicos), asi como las cuantias
reclamadas con cargo a los seguros de Responsabilidad Civil (186
pb) v el seguro de Vida (96 pb).

De acuerdo con las estimaciones divulgadas por ICEA, detras
del 1,60% de todos los expedientes que tramitaron las asegura-
doras en 2021 habia un fraude. Esta cifra es superior a la anotada
en 2020 (1,18%) y, también, a los datos de 2019 (1,38%). Su huella
econdmica ha pasado de ser el 2,40% de las indemnizaciones
reclamadas en 2019; al 2,56%, en 2020; y al 2,95%, en 2021.

Sanitas crea una comunidad digital de clientes para mejorar sus productos

Sanitas lanza un nuevo proyecto para avanzar en la toma de decisiones . e
basadas en las necesidades y preferencias de los clientes. Por eso, ha creado R
una comunidad de 1.500 clientes y empleados para escuchar sus opiniones

sobre como mejorar la experiencia de los usuarios.

Sanitas Customer Lab es una nueva comunidad online en la que se compartiran
puntos de vista, opiniones y experiencias para la mejora de productos, servicios, centros

medicos, hospitales, canales de atencion o nuevos lanzamientos.




Al dia seguros

AXA nombra a Henride la Serve
nuevo director financiero en Espana

AXA Espafia ha nombrado director financiero de la
compania a Henri de la Serve, actual director financiero
de AXA Hong Kong y Macao, en sustitucion de
Christophe Avenel que pasara a ser el maximo
responsable del area financiera de AXA Japon desde el l
de septiembre.

Henri de la Serve cuenta con mas de 15 afios de experiencia
en el mundo financiero trabajando la ultima década en el Grupo
AXA, donde ha asumido las responsabilidades, entre otras, de las
areas de M&A o Controlling a nivel global. Asimismo, es licencia-
do por la Ecole Normale Superieure y Sciences Po Paris.

Por otro lado, la aseguradora ha advertido de la necesidad de
adecuar los capitales y garantias asegurados en las pdlizas para
la correcta proteccion de viviendas, comercios e industrias por los
incendios forestales. Los b0 grandes incendios forestales que han
asolado la Peninsula Ibérica este verano han provocado, ademas

suscripcion Credicand.

de la gran pérdida ambiental de al menos
230.000 hectareas, numerosos dafnos
economicos y un 400% mas de siniestros
causados por el fuego, segun AXA.

En otro orden de cosas, la asegura-
dora ha realizado su primera incursion
en el mundo del podcast con la creacion
de ‘En primera persona del singular’, una serie de entrevistas a
personas que orbitan en el universo de la aseguradora, y cuyas
vidas merecen ser contadas. La serie ha arrancado con una char-
la con Ana Maria Ruiz-Tagle, una de las 27 mujeres que por pri-
mera vez en la democracia ocuparon un escano en el Congreso y
en el Senado tras las primeras elecciones democraticas de 1977.
Ademas de ser patrona de la Fundacion AXA, Ruiz-Tagle es una
de las maximas responsables de que los malos tratos y la violen-
cia de género estén hoy tipificados como un delito penal.

Por ultimo, senalar que el centro médico AXA en Barcelona
ha culminado su proceso de remodelacion y ampliacion en el que
se ha invertido mas de 700.000 euros. El centro cuenta con un 60%
mas de capacidad en términos de metros cuadrados, asi como
nuevos avances tecnoldgicos y consultas, como la unidad del do-
lor y neurologia. En total hay unas 30 especialidades.

Fiatcinicia su actividad en el seguro de Caucion

Fiatc ha decidido operar en el ramo de Caucion a traves de la agencia de

Entre las modalidades mas destacadas que ofrecera la entidad se encuentran las de lici-
tacion y ejecucion, afilanzamiento de cantidades entregadas a cuenta y puntos de conexion a
la red (energias renovables)



Al dia seguros

Liberty se compromete con la digitalizacion y el futuro de la mediacion

Bajo el lema ‘El futuro es ahora’, Liberty Seguros ha celebrado su Convencion Nacional 2022, en donde compartio las
claves de su estrategia con los mediadores y subrayo la importancia de liderar la transformacion del sector e ir un

paso por delante en la digitalizacion.

Se dijo que para Liberty “es una prio-
ridad acompanar a los mediadores en su
transformacién y asegurarnos de que po-
nemos a su disposicion las herramientas y
el conocimiento que necesitan para tener
éxito en un futuro que ya esta aqui”. Asi-
mismo, se destaco la importancia del co-
rredor en la relacion con €l cliente y su pa-
pel imprescindible para innovar con éxito
en la industria aseguradora.

En la Convencién se presento la nue-
va Direccion de Desarrollo de Negocio y
Transformacion Comercial que liderara Pa-
tricia Hernandez dentro del area de Canal
Mediado adicionalmente a sus funciones
como directora regional de Centro - Norte
de Liberty Seguros y que se centrara en
impulsar la transformacion del canal, las
iniciativas de formaciéon para mediadores
y en estrechar las relaciones con asociacio-
nes e instituciones, entre otras.

Por otro lado, la aseguradora ha pre-
sentado su nuevo programa de formaciéon
y liderazgo para mediadoras: ‘Liberty for
Women'. Se trata de un espacio de forma-

Mixchas Gragas!
EL FUTUnD
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cion e intercambio de ideas en el que la
aseguradora busca crear un espacio de co-
nexion y desarrollo para sus participantes.

En esta primera edicion participaran
15 directivas de la mediacion de seguros
que, acomparnadas por cinco directoras co-
merciales de zona de Liberty, recibiran for-
macion especifica sobre liderazgo y com-
petencias directivas durante los proximos
seis meses.

Por ultimo, sefialar que bajo el lema
‘Future is Now’, la aseguradora ha celebra-
do su Convencion de Mediadores del seg-
mento Expatriates en el que se compartie-

Auinas Geaciat!
i FUALRD

ron las claves de su estrategia con los
corredores y destacaron la necesidad de
liderar la transformacion del sector.

Durante la jornada se expuso la reno-
vacion tecnoldgica integral que la asegu-
radora ha impulsado en los dos ultimos
anos en los que esta transformando por
completo sus estructuras, procesos y for-
mas de trabajar para asentar un modelo
mas competitivo y sostenible a largo pla-
Z0. José Luis Medel, director general de
Confluence Group, expuso el caso de éxi-
to de la digitalizacion acometida por su
correduria.



Al dia seguros

Sham continuara
asegurando la RC
medica de Vitaldent

Sham ha anunciado
larenovacién dela
poliza que cubre la
Responsabilidad
Civilmedica de
Vitaldent, conla
mediacion de
Marsh. El seguro
esta en vigor desde
elldejunioy se
extendera hasta el
31 de mayo de 2023.

En concreto, da cobertura al patrimo-
nio del asegurado, ante posibles reclama-
ciones por danos ocasionados durante el
desarrollo de su actividad profesional y/o
empresarial, asi como en la gestion y ex-
plotacion de las clinicas dentales.

La Responsabilidad Civil médica pro-
porcionada por Sham en este acuerdo, da
cobertura a una red de clinicas que emplea
a mas de 3.500 profesionales sanitarios y
con mas de 1.800 odontdlogos colabora-
dores.
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utilizado nunca. Asilo revela la ‘I Encuesta sobre habitos de consumo del
seguro en Espana’ de la insurtech Lovys
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E193% de los propietarios esparioles tiene
contratado un seguro de Hogar

De la encuesta también se desprende que cerca de la mitad de los espanoles
que son propietarios de una vivienda tienen contratado un seguro de Hogar basico
(48,20%), uno de cada tres tiene un seguro de Hogar a todo riesgo (33,05%) y el 10%
tiene un seguro de Impago de alquiler (9,62%).

Segun el informe, 1os propietarios que tienen contratado seguros para su vivien-
da y que no lo han utilizado nunca en los ultimos cuatro anos, son, en mayor propor-
cion, las personas residentes en la zona Norte y las que no tienen una vivienda en
alquiler.

En Lovys se han dado cuenta de que muchos de los asegurados que no usan su
Seguro es porque no saben exactamente que les cubre o no.

Para 6 de cada 10 espanoles que tienen contratado un seguro de Hogar, ya sean
propietarios o alquilados, el canal preferido para comunicarse con este es a traves del
teléfono (60,11%) a gran distancia del segundo canal, el online (web y moévil), con el
19,77% vy el presencial (19,20%) en tercer lugar.

PymeSeguros



Al dia seguros

DKV integra fisioterapia online en su app ‘Quiero Cuidarme Mas'

DKV ha presentado el servicio de fisioterapia online a traves de ‘Quiero Cuidarme Mas', mediante ReHub, la
plataforma desarrollada por DyCare en la que el paciente recibe un tratamiento terapéutico personalizado.

El servicio de fisioterapia online incluye, por un lado, una
sesion de evaluacion donde fisioterapeutas expertos en tratamien-
tos de telerehabilitacion de la Clinica Digital Evital valoran las
condiciones del paciente para ser elegible a los servicios de reha-
bilitacion. Por otro, el servicio abre el acceso a la plataforma ReHub,
que ofrece tratamiento personalizado, monitorizacion del progre-
SO y seguimiento a través de chats o videollamadas.

La tecnologia de ReHub utiliza
algoritmos de inteligencia artificial _ )
para detectar el movimiento a través
de la camara del movil del paciente y Y
proporcionarle biofeedback en tiempo
real. DKV Innolab no pretende susti-
tuir la rehabilitacion presencial por la
virtual, sino complementar dentro el
journey del paciente los tratamientos m
fisicos con los virtuales.

Por otra parte, desde el 1 de ju-
nio, el producto de Decesos de DKV
incluye mejoras que aplican a la co- :
bertura de asistencia mundial. Entre m
las incorporaciones se encuentra una :
limpieza dental gratuita al ano y ac-
ceso al chat médico. Se amplian las
siguientes garantias: Hasta 90 dias
en asistencia en viaje; 500 euros en

gastos odontologicos de urgencia en el extranjero; 150 euros al
dia, con un maximo de 1.500 euros en gastos de hotel en el ex-
tranjero para acompafnante en caso de hospitalizacion del ase-
gurado; 150 euros al dia, con un maximo de 1.500 euros, en gas-
tos de prolongacion de estancia en el extranjero por enfermedad
0 accidente; Acompanamiento en caso de fallecimiento, con
cobertura en el extranjero y en Espana a partir del limite provin-
cial de la residencia habitual del ase-
gurado.

En otro orden de cosas, la ase-
guradora ofrecera servicios de asis-
tencia sanitaria y de viaje en Espana
a los asegurados de World Wide que
lo requieran y deseen recibir diversos
tratamientos en Espana. Ademas, se
les brindaréa cobertura de salud inter-
nacional ante escenarios complejos,
tales como: cancer, dialisis, complica-
ciones en embarazos, entre otros.

Asimismo, los asegurados dis-
pondran de cobertura en consultas
con medicos especialistas, hospitali-
zacion, laboratorios, rayos X, estudios
de diagnostico, procedimientos am-
bulatorios, emergencias, cirugias am-
bulatorias, entre otros beneficios.



Al dia seguros

Asisa facturo un 8,8% mas, en 2021

Lavinia S. Coop., accionista unica de
Asisa, ha celebrado, bajo el lema
‘Ganas de crecer’, su 46° Asamblea
General Ordinaria en la que ha
analizado la evolucion y los resultados
de la compainiia y reafirmado los ejes
de su estrategia para los proximos
ejercicios. El Grupo Asisa cerro 2021
con una facturacion consolidada de
1.567,9 millones de euros, un 8,8%
mas que en 2020.

Para avanzar en ese objetivo de creci-
miento sostenido, el Grupo seguira desa-
rrollando su plan estratégico, apoyado en

Markel Espana ha sido
seleccionada por haber
realizado la mejor oferta en
la convocatoria realizada
por licitacion publica para
cubrir de forma colectiva los
accidentes en acto de
servicio en el ambito de las
Direcciones Generales de la
Policia y de la Guardia Civil.

cinco ejes: avanzar en el desarrollo de su
oferta aseguradora multirramo; fortalecer
su red asistencial propia; incrementar su
presencia internacional; acelerar su trans-
formacioén digital y fortalecer su compro-
miso con la sostenibilidad.

Asisa crecio en todos los ramos en los
que opera (Salud y Dental, Vida, Accidentes,
Decesos, Mascotas y Asistencia en Viajes),
y facturd 1.332,39 millones de euros en pri-
mas, un 4,6% mas que el ano anterior. En el
primer trimestre de 2022, mantuvo esta ten-
dencia creciente en los ramos en los que
tiene presencia y facturd en primas un total
de 350,5 millones de euros, un 8,1% mas que
en el mismo periodo del ano anterior.

pectivamente.

Ganas -
de
crecer

En otro orden de cosas, la delegacion
de Asisa en Alicante ha organizado una
jornada en el Museo Arqueologico de esa
ciudad (Marq) para estrechar lazos con la
mediacion.

Por ultimo, sefialar que Juan Jesus
Mengual ha sido nombrado nuevo gerente
de la aseguradora en Huelva. Desde su
nuevo cargo, impulsara el crecimiento co-
mercial y la presencia de Asisa alli, en el
marco de los planes estratégicos que la
aseguradora desarrolla.

Markel es la aseguradora de Accidentes para la Policia
Nacional y la Guardia Civil

“El objeto principal es garantizar los danos personales que puedan sufrir en acto de servicio
los distintos colectivos de asegurados por los accidentes cubiertos por la pdliza, dando cobertura
a diversas garantias de fallecimiento e invalidez permanente para
dichos empleados publicos”, indican desde la aseguradora.

La pdliza cubrira un total de 164.740 asegurados, compues-
to por 88.420 guardias civiles y 76.320 policias nacionales, res-

PymeSeguros



MGC Mutua crece
un 4.5%

MGC Mutua ha presentado en su
Asamblea General los resultados
del ejercicio 2021, entre los que
destaca la cifra total de las cuotas
netas, mas de 100.300.000 euros,
lo que supone un incremento del
4,5% respecto al afio anterior.

En lo que respecta a los Fondos
Propios se han alcanzado casi los 64
millones y medio de euros, mas de un
4 6% respecto a 2020. Asimismo, la
continuidad de los buenos resultados
economicos ha terminado con datos
positivos en siniestralidad, ingresos
financieros y optimizacion de gastos.

Al dia seguros

Caser firma un acuerdo
con la correduria Premium
Quality Investments para
la distribucioén de
Hipotecas Inversas

Caser Seguros, a traves del Negocio Agentes y Corredores, ha llegado a un
acuerdo de distribucion de su seguro de ‘Hipoteca Inversa’' con Premium
Quality (PQI Seguros), correduria de seguros con mas de 20 afios de
experiencia, especializada en todo tipo de productos de ahorro e inversion.

‘Caser Hipoteca Inversa’ es un tipo de crédito hipotecario dirigido a personas mayo-
res de 65 anos propietarias de una vivienda y por el cual el titular recibe de la asegurado-
ra un importe mensual por el valor patrimonial de su vivienda, que complementa su pen-
sion de jubilacion.

Por otro lado, Caser Seguros v la Real Federacion Hipica Espariola (RFHE) han firma-
do una alianza para impulsar el seguro ‘Super Hipico’, a medida para cualquier disciplina
ecuestre (paseo, deportiva, propietarios de varios caballos) con nuevas coberturas y me-
joras en las existentes.

En otro orden de cosas, la aseguradora ha anunciado el lanzamiento de ‘Selfie Health’,
un nuevo y exclusivo servicio digital que permite a sus usuarios obtener diferentes indi-
cadores de su salud de manera rapida, sencilla y en tan solo 30 segundos.

A través de un simple escaneo facial con la camara del dispositivo movil, el usuario
puede obtener la medicion de mas de diez valores, como la frecuencia cardiaca y su va-
riabilidad, la tension sanguinea sistolica y diastodlica, el estrés miocardico, la frecuencia
respiratoria o el indice de masa corporal, entre otros.

Por ultimo, senalar que la tenista Garbine Muguruza, imagen de Caser, presento el
nuevo logo de la aseguradora, que ya luce en su sede en Madrid y que ha evolucionado
para visibilizar su participaciéon en el grupo multinacional suizo Helvetia.



Al dia seguros

Los equipos estan segmentados por lineas de negocio con
atencion personalizada y diferenciada para agentes y corredores,
segun la tipologia y especializacion de sus negocios, y con aten-
cion hibrida para mediadores mas digitales. Ademas, se estan
reforzando los equipos especializados de las b direcciones, con
expertos en seguros de Empresas y Vida.

Los maximos responsables de estas direcciones de mercado
son Joaquin Martinez, director territorial de Cataluna; Vicente Se-
grelles, director Territorial Este; Antonio Pelaez, director Territorial
Sur; Carlos Chapa, director Territorial Norte; y Jose Luis Ayo, Di-

Zurich Seguros remodela su estructura territorial

Zurich esta evolucionando su modelo de distribucion con una mayor presencia en
el mercado, que le permitira estar mas cerca de agentes y corredores. El nuevo
modelo cuenta con cinco grandes Direcciones Territoriales y una Direccion
transversal de Desarrollo de Negocio, un equipo que tiene como objetivo seguir
creciendo en el canal mediado y acompanar en la digitalizacion a la mediacion.

reccion Territorial de Madrid. Ademas, Zurich cuenta con el area
de Desarrollo de Negocio y Conectividad, liderada por Rosa de
Ona para potenciar el crecimiento a través de la digitalizacion,
agilizando los tiempos de respuesta, la toma de decisiones y sim-
plificando procesos.

Por otro lado, Zurichempresas.es, la unidad de negocio digi-
tal experta en empresas, comercios y autonomos de la asegurado-
ra, ha incorporado un nuevo servicio de consulta legal digital con
abogados expertos para todos sus clientes que les podran trasladar
cuestiones sobre temas laborales, mercantiles, fiscales, etc.

Lisa Seguros Inteligentes se suma a la junta directiva de la AEFI

Pilar Andrade, socia y fundadora de Lisa Seguros Inteligentes, ha entrado a formar
parte de la junta directiva de AEF], la Asociacion Espafiola de Fintech e Insurtech,

que agrupa a 186 empresas del ecosistema fintech.

Elnuevo 6rgano rector inicié de manera oficial su mandato el 1 de julio, con Andrade como
vocal de una junta que preside Arturo Gonzalez Mac Dowell, CEO de Eurobits Technologies.
AFEFT trabaja para la creacion de un entorno que favorezca el desarrollo de startups y

empresas fintech e insurtech en Espana.




Multiasistencia apuesta
por una digitalizacion que
aumente el factor humano

Multiasistencia, en su intervencion en el
Congreso Inside IARD, destaco que la
digitalizacion esta siendo clave para
construir procesos de declaracion de
siniestros agiles que garanticenla
maxima calidad.

Multiasistencia explico su modelo apoya-
do en una estrategia digital cuyo objetivo es
ofrecer a sus socios soluciones 100% customi-
zables, por cliente y producto. La automatiza-
cion del proceso de declaracion del siniestro,
la valoracion de los danos, el asesoramiento en
tiempo real sobre la documentacion aportada
0 acordar una cita para la reparacion del dano,
son algunos ejemplos de cémo la automatiza-
cion de procesos puede transformar radical-
mente la experiencia del cliente.

Al dia seguros

Reale reanuda sus
Consejos Consultivos
de Corredores

Reale Seguros ha retomado la
presencialidad en la celebracion de
sus Consejos Consultivos de
Corredores, una iniciativa puesta
en marcha por la aseguradora en 2010 y que se celebra cada ario
dividida en 7 consejos donde se reunen los corredores de cada una de
las 7 territoriales de la compainiia.

En ellos se ha hablado de la actual situaciéon socio-economica, el impacto que
tendra en el sector asegurador, para posteriormente desarrollar y participar con el
grupo de corredores de 4 puntos estratégicos, donde su opinién cuenta y mucho:

= Seguros personales-Vida, compartiendo el presente y el futuro de los segu-
ros personales, interactuando de forma activa, para recoger las opiniones de de-
sarrollo y mejora de procesos, productos, y servicios de valor anadido por parte de
los corredores.

= Trazabilidad. Se ha compartido uno de los proyectos estrella: compartir con
los corredores informacion relevante de las interactuaciones que sus clientes rea-
lizan con Reale Seguros.

» Hacia donde camina el sector asegurador y las corredurias. Se debatio
sobre la vision que tiene la mediacion al respecto, sucesiones, fondos de inversion
adquisiciones, compras, ventas, presencia fisica de la banca en disminucion... En
definitiva, como afecta a nuestro ecosistema.

= Conectividad. Se expuso el actual contexto del mundo de la multitarifica-
cion, la nueva version V6 de los formatos EIAC, vy las bondades de la Plataforma
CIMA.



Al dia seguros
La hipersegmentacion en seguros Segun el nuevo estudio
. . . : ‘El fraude en el seguro
optimiza la experiencia de cliente movil 2021, realizado

por CPP Group Spain, el

numero de fraudes al seguro movil se redujo un 26%
en 2021. Comparando los datos con afios anteriores,
el fraude directo al seguro movil ha descendido un
73% en los ultimos dos afios, mientras que el
indirecto se ha visto reducido en un 92,4%.

Desde Baufest, consultora tecnoldgica internacional, se
indica que los expertos aseguran que los clientes quieren
un trato personal en un marco de conexion con las marcas
con las que interactuan. Segun un estudio internacional, el
80% de los clientes son mas propensos a comprarle a una
empresa que ofrece experiencias personalizadas.

Elnumero de fraudes al seguro de

Por eso, una estrategia de seg-

mentacion de mercado tiene mucha movil cae un 26%
Importancia porque permite enten-
der las necesidades de los clientes Del total de fraudes detectados, un 62% son directos,
con claridad para abordarlos mejor, es decir, detectados directamente y de forma activa duran-
identificar oportunidades de ventas te las gestiones realizadas con el cliente, bien por evidencias
y desarrollar ofertas relevantes (pro- apreciadas por los agentes y tramitadores de CPP o bien por
ductos, servicios, experiencias) se- los Cuerpos y Fuerzas de seguridad del Estado. El 38% res-
gun cada mercado objetivo. tante corresponde a fraudes indirectos, lo que hace referen-
Durante los ultimos anos las técnicas de segmentacion evolu- cia a incidencias abiertas que no completadas, bien porque
clonaron para pasar de la segmentacion masiva a la hiperpersonali- fueron anuladas o canceladas por €l cliente tras el inicio de
zacion. Se da una personalizacion y en tiempo real de las ofertas, el las indagaciones, bien porgue nunca se llego a enviar la do-
contenido y la experiencia del cliente a nivel individual. Las nuevas cumentacion requerida.
técnicas se centran en complementar los datos basicos con otros Por tipologia, el numero de siniestros presentados por
mas complejos (informacién de comportamiento y habitos, datos robo del movil se redujo un 10% en 2021, mientras que el
psicograficos, entre otras variables). numero de incidencias presentadas por dano accidental dis-
En la industria de los seguros el reto es convertir este conoci- minuyo un 59,5%. Mas del 90% del total de incidencias pre-
miento del cliente en recomendaciones y acciones concretas para sentadas por dano accidental fueron aceptadas, mientras
personalizar la relacion con cada uno, poniendo el foco en la conse- que el ratio de aceptacion de las denuncias por robo no
cucion de los objetivos estratégicos y de negocio de la compania. supera €l 40%.
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El Gobierno fomenta la contratacion de seguros
agrarios con una dotacion de 60 millones

Para ayudar a paliar la situacion generada por la guerra en Ucrania, el Gobierno ha

aprobado una linea de apoyo a la financiacién de las explotaciones agrarias y

operadores del sector de la pesca y la acuicultura, e incrementar el apoyo publico que
se presta al seguro Agrario por medio de subvenciones destinadas a reducir el coste
de las polizas al agricultor, sobre todo, a la vista de que, como consecuencia del
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cambio climatico, los episodios de heladas, pedrisco o sequia son mas frecuentes y se
suceden en periodos cada vez mas cortos. Entre las medidas aprobadas destaca el incremento de 60 millones de
euros en la dotacion presupuestaria destinada a subvencionar los seguros agrarios.

Eso permitira aumentar en 10 puntos
porcentuales la subvencion base, es decir, la
que reciben todos los asegurados, segun la
modalidad elegida en el momento de la con-
tratacion. Se aplicara en aquellas lineas que
inicien la contratacion entre el 1 de septiem-
bre de 2022 y el 31 de agosto de 2023, y
abarcan el periodo de un afio completo.

Los Presupuestos Generales del Esta-
do para el presente ano contemplan una
partida de 257,7 millones de euros para
subvencionar la contratacion de seguros
agrarios, con lo que la ampliacion aprobada
supone un incremento del 23,2 % hasta al-
canzar los 317,7 millones de euros.

La Entidad Estatal de Seguros Agrarios
(Enesa) ha propuesto la modificacion del
actual Plan de Seguros Agrarios Combina-

dos, para poder aplicar este aumento de la
subvencion a partir del 1 de septiembre en
lineas de seguros como los frutos secos, los
cultivos herbaceos extensivos, el caqui, la
uva de vinificacion y la fruta, entre otras.

Con esta subida de 10 puntos en la
subvencion base, junto con el aumento de
determinadas ayudas adicionales y otras
mejoras introducidas en 2021, algunos co-
lectivos, como el de los agricultores jove-
nes, tendran una subvencion proxima al
65% sobre el coste de la prima, maximo
permitido por la normativa comunitaria so-
bre ayudas estatales.

Por otro lado, desde Agroseguro se re-
cuerda a los agricultores y ganaderos asegu-
rados que los danos por los incendios produ-
cidos estan cubiertos por el sistema espariol

de seguros agrarios. Asimismo, cubre los
danos que hayan podido sufrir las cabarias
ganaderas aseguradas a causa del fuego.

En otro orden de cosas, €l primer se-
mestre del afio 2022 termind con una esti-
macion de indemnizaciones de 514,67 mi-
llones de euros, la mas alta del seguro
agrario. Este resultado supone un 12% mas
que lo registrado entre enero y junio de
2021 (458 millones) y un 25% mas que en
2020 (353 millones).

Por ultimo, sefialar que Agroseguro y
la Fira de Lleida han renovado el convenio
de colaboracién por el que la aseguradora
apoya la Feria Agraria de Sant Miquel y el
salon Eurofruit, manifestacion ferial que
tendran lugar del 29 de septiembre al 2 de
octubre de este afio.
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AXA XL promociona a Blanca
Pfretzschner como Head of
Distribution en Iberia

Blanca Pfretzschner es la nueva Head of Distribution en
Iberia de AXA XL Seguros para desarrollar la distribucion
y gestion de clientes en Espafa y Portugal.

Ademas, trabajara estrechamente con otras fun-
ciones dentro de AXA XL y del Grupo AXA para apor-
tar soluciones innovadoras a los clientes y corredores
en la region de Iberia.

Pfretzschener cuenta con mas de 20 anos de
experiencia en el sector asegurador. Se incorpo-
16 a AXA XL Iberia en 2021 como Head of Client

Management desde Allianz Global Corporate&

Specialties, donde era Head of Market Management & Communi-
cation. Anteriormente trabajé en puestos de liderazgo en AON, Mar-
sh y WTW vy es licenciada en Administracion de Empresas por la
Universidad Autonoma de Madrid.

Por otra parte, AXA XL Insurance ha anunciado la promociéon
de Ana Dores como Chief Underwriting Officer, International Fi-
nancial Lines, APAC & Europe, desde el 1 de septiembre.

Dores supervisara la gestion de la cartera de lineas financieras
de AXA XLy, en estrecha colaboraciéon con los equipos de suscrip-
cion locales, sera responsable de la estrategia de suscripcion de
Professional Indemnity, Management Liability, Financial Institutions,
Cyber y Mergers & Acquisitions en Europa, Asia y Australia.

Comenzo6 su carrera en AIG Europa, primero en Portugal
como suscriptora de lineas financieras y luego en Madrid como
suscriptora de indemnizacion profesional. A continuacion, traba-
jo en Liberty Specialty Markets como Suscriptora Senior antes de
incorporarse a AXA XL en 2014, donde lidera las Lineas Financie-
ras Internacionales para Iberia desde 2017.

Cecas cierra su primera edicion del Nivel 1 con un 129% mas de alumnos

La escuela de negocios de seguros Cecas ha cerrado su primera edicion del Nivel 1 con 400
alumnos, lo que representa un 12% mas con respecto a la ultima edicién del Grupo A, previo a
la entrada en vigor de la nueva Ley de formacion para la distribucion de seguros.

Los alumnos, que han sido formados a través de 23 Colegios de Mediadores que estan en la red de
Cecas, han completado las 300 horas lectivas impartidas con una metodologia hibrida de formacion que
ha incluido 110 horas en formato presencial. Los participantes han obtenido el unico Certificado de Curso
Formativo Nivel 1 con respaldo universitario, al ser considerado dentro de la categoria de Experto por la

Universidad CEU San Pablo.
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La Ley de Distribucion de Seguros sigue paralizada

Mas de dos anos después de que la nueva Directiva de Distribucion de Seguros (IDD) se aprobara a través de un Real
Decreto Ley, la futura normativa que seria mas especifica para el sector sigue paralizada en el parlamento esparol,
pendiente de debatir las 122 enmiendas admitidas. De ellas, 17 fueron presentadas por los colegios de mediadores de

seguros a traves de su Consejo General.

Desde la organizaciéon de media-
dores se lamentan de que esa norma-
tiva “sigue, en la practica, sin hacerse
efectiva y sin que se observe un inte-
rés de las autoridades competentes
por desbloquear esta situacion. Mien-
tras tanto, la Comision Europea ha
comenzado hace meses la revision de
la IDD vy podria darse el caso de que,
aunque haya parones, tengamos que
introducir una nueva ley cuando la
actual sigue en muchos aspectos en
el limbo juridico”.

Entre las enmiendas presentadas
por los colegios de mediadores, figuran
ademas de regular el estatus profesio-
nal de los mediadores de seguros tam-
bién la regulacion de las pruebas de aptitud en materias financie-
ras y de seguros privados y la fijaciéon de unos requisitos
armonizados, asi como la creacion de un registro central y inico
de los diplomas otorgados por los centros de formacion.

La proteccion del consumidor es otro de los campos donde
las enmiendas de los colegios de mediadores han sido aceptadas
por los grupos parlamentarios. Son las siguientes:

= BiXigir a los comparadores de se-
guros un minimo de cumplimiento
equiparable al de las corredurias e
igualarlos con la normativa que
afecta a los comparadores finan-
cieros.

= Prohibir a los operadores de banca
seguros utilizar los datos de sus
clientes de las polizas contratadas
por los mismos con otras asegura-
doras

La Ley de Distribucion de Se-
guros es la norma mas importante
del sector y afecta no solo a las ase-
guradoras y sus empleados, sino
también a mas de 75.000 agentes y
corredores sujetos a la supervision
de la Direccion General de Seguros y de las Comunidades Auto-
nomas.

La trasposicion de la IDD al derecho espariol se aprob6 des-
pués de que la Comision Europea amenazara a Espana con lle-
varla al Tribunal de Justicia de la UE por el retraso. Nuestro pais
fue practicamente el ultimo en incorporarla a su legislacion cuan-
do tendria que haber entrado en vigor en julio de 2018.
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Coverontrip ofrece el

totalmente a las necesidades de
cada usuario, existen
plataformas como Coverontrip
que permite encontrar, facilmente y en pocos clics, la mejor poliza este
donde este y vaya donde vaya, como Amazon.

Amazon de los ol

seguros de Viaje A AE |

Para poder encontrar el seguro : o

de Viaje ideal, adaptado By N\
X

Coverontrip es una compania que funciona mediante su propia plataforma web,
a traveés de la cual se ofrecen seguros de Viaje a cualquier persona, eso permite buscar
y elegir pdlizas de Viajes con coberturas a medida. Los diferentes acuerdos internacio-
nales que la compania tiene con bancos, agencias de viajes, comparadores, universi-
dades, colegios y mas, la han popularizado como ‘el Amazon' de los seguros de Viaje.

Por medio de su plataforma, se puede contratar facilmente un seguro en 1 minu-
to, sin complicaciones ni largas esperas. Ademas, recientemente han incorporado una
cobertura Covid-19 exclusiva, con la cual el viajero podra contar con asistencia meédi-
ca anivel internacional. Asimismo, sus seguros ofrecen garantias como la prolongacion
de estancia por cuarentena medica, estado de alarma o cierre de fronteras, anulacion
por prueba positiva de Covid-19 y muchas mas.

Este tipo de cobertura posibilita cubrir desde los 1.500 euros hasta los 30.000
euros de gastos médicos en el extranjero. De hecho, hay una cobertura para estudian-
tes y una de asistencia Covid-19 para residentes en Espana que cubren hasta 100.000
euros y 200.000 euros, respectivamente. También hay coberturas Covid-19 para nego-
cios, luna de miel, para viajes en crucero, dentro del territorio de Europa, Estados Uni-
dos y resto del mundo.

‘Hola Doc’ de
Nueva Mutua
Sanitaria, reuine
en una solucion
integral de salud
digital tecnologia

diagnostica

remota de

vanguardia y atencion medica 24x7
para prevenir, cuidarnos y curarnos
cuando enfermamos. Sin salir de
casa y en menos de dos minutos.

Nueva Mutua Sanitaria
presenta ‘Hola Doc’

Este servicio ofrece un plus sobre la
videoconsulta tradicional, gracias al robot
de salud con tecnologia Homedoctor -ho-
mologado para uso medico- y su aplica-
ci6on movil, que permiten explorar y mo-
nitorizar al paciente a distancia y enviar
al especialista sus datos e imagenes en
tiempo real.

Cualquier persona mayor de edad
puede contratar el servicio de ‘Hola Doc’
CON una cuota unica para si y cinco be-
neficiarios, en condiciones especiales
para los asegurados de Nueva Mutua Sa-
nitaria.
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Grupo Oesia lanza una solucion de digitalizacion para el sector seguros

Grupo Oesia ha lanzado al mercado asegurador ‘Enea Evolution’, una evolucion de su suite
aseguradora para responder a las necesidades de transformacion digital del mundo del Seguro.

‘Enea Evolution’ esta dirigida a todo tipo de ase-
guradoras, operadores de bancaseguros y corredurias.
Ademas, cuenta con un modulo de reaseguro, asi
como la posibilidad de generacion de informes de una
manera muy intuitiva.

Incorpora las ultimas tecnologias del mercado
en cuanto a omnicanalidad, imagen digital, analitica,

gestion del cambio, cloud computing, ciberseguridad,
RPA vy Big Data, con un modulo de business intelligen-
ce para la extraccion de datos y estadisticas de ultima
generacion que, entre otras funcionalidades, permite
tomar decisiones en base a informacion filable sobre
el negocio, detectar y prevenir el fraude, asi como la
integracion con otros sistemas corporativos.

Previsora General obtiene el mejor resultado de su historia

La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Mutualistas de Previsora General conto con un detallado repaso a
la politica general de la entidad y un analisis de las magnitudes economicas y financieras mas relevantes. Al cierre
del ejercicio 2021, la entidad obtuvo el mejor resultado de su historia.

A cierre del 2021, Previsora General
supero las 480.000 personas aseguradas,
con mas de 36.000 mutualistas y un volu-
men de cartera de mas de 19,6 mi-
llones de euros. \§( LA

; . , if‘igf(

Ademas, se informo que el f
Plan de Digitalizacién ha finali- '1
zado con b anos de adelanto. Esa ’ '\'

transformacion digital de la enti-
dad ha permitido maximizar su

eficiencia, agilizar los procesos de ges-
tién, mejorar los canales de comunica-
ciéon con sus mutualistas v dotar de mas

!.Qi.

herramientas digitales a colaboradores y

empleados.

Por otro lado, la aseguradora ha cele-
brado en la sede del Colegio de Me-
diadores de Seguros de LasPalmas,
el ‘I Encuentro Anual Mediadores
Previsora General Las Palmas’'. En-
tre otras cosas, en la jornada se rea-
lizé un taller sobre ‘Habilidades para
crecer como mediador de seguros’.
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Musaat impulsa su colaboracion con
lared de corredores ensulJornada
2022

Musaat ha celebrado sulJornada de Corredores de 2022
con el objetivo de continuar estrechando la colaboracion
con ellos e impulsar la comercializacion de sus
productos.

En el encuentro, se analizo la buena evolucion del canal co-
rredor en la “nueva normalidad”, ademas de presentar al canal la
nueva identidad corporativa que la entidad acaba de presentar en
el marco de su Asamblea General de Mutualistas.

Asimismo, se analizaron distintos aspectos para una adecua-
da gestion del siniestro, ademas de otras cuestiones vinculadas
al servicio postventa de la aseguradora.

En otro orden de cosas, la Asamblea General de mutualistas

el primer trimestre

de Musaat ha aprobado las
cuentas anuales y la gestion
social del ejercicio 2021. Ade-
mas, se eligié mediante elec-
ciones quién ocuparia las voca-
lias n°3 y n°5 del Consejo de
Administracion.

Entre sus principales
magnitudes econdmicas desta-
ca el margen de solvencia, que se situd en un 334%. Las primas
han aumentado un 7,24%, hasta los 29,85 millones de euros y los
fondos propios suben un 15%, hasta los 134 millones de euros.

Por ultimo, sefialar que Musaat ha lanzado un cambio estra-
tégico de marca que simplifica su denominacion, renueva €l lo-
gotipo y transforma toda su identidad visual.

Este cambio responde al proceso de transformacion global
en el que ha estado inmersa los ultimos anos, con el que ha dado
un impulso a su digitalizacion y sostenibilidad, foco en el cliente
y en el crecimiento de la mutua.

El beneficio bruto del sector fue del 11,52% de las primas, en

Hasta el 31 de marzo de 2022, el beneficio antes de impuestos sobre primas imputadas se
situo en el 11,52%, 0,69 puntos porcentuales mas, respecto al mismo periodo del afio anterior.

Por su parte, la rentabilidad sobre recursos propios (ROE) fue del 3,25%, 0,31 puntos porcentuales por
encima respecto al primer trimestre de 2021.

En cuanto a la solvencia, el Ratio de Solvencia (SCR) se situd en el 243,2%, segun el ‘Informe Econé-
mico del Sector Asegurador. Estadistica a marzo. Anio 2022’ de Icea.
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Exteriores retomala
campana ‘Viaja Seguro’
para los que se desplazan

al extranjero

El Ministerio de Asuntos Exteriores,
Union Europea y Cooperacion incide en
la necesidad de consultar las
recomendaciones de viaje antes de elegir
el destino, inscribirse en el registro de
viajeros y contratar un seguro de Viaje.

La campana Viaja Seguro se desarrolla,
principalmente, en su dimension digital y se di-
funde en las redes sociales del Ministerio y en
toda su red de Embajadas y de Consulados.

El ministro de Asuntos Exteriores, Unidn
Europea y Cooperacion, José Manuel Albares,

participa directamente
en la campana a través
de un video en el que
recuerda la importancia
de que, tras los tres anos
en los que los espanoles
han sufrido restriccio-
nes para realizar sus
viajes al extranjero,
“viajar informados y se-
guros”.

Al dia seguros

Adeslas celebro en julio el 10°
Foro de Seguros de Salud bajo el
titulo ‘Nuestro compromiso con
la salud’, en donde se ha
repasado la actualidad del
ramo, poniendo especial interes
en las oportunidades de la
tecnologia y el desarrollo de
nuevos modelos asistenciales.

El seguro de Salud impulsa la cultura de la
prevencion y servicios y herramientas
novedosas

“El gran reto de los sistemas sanitarios europeos sigue siendo el incremen-
to estructural de los costes sanitarios frente al deterioro de la capacidad para
financiarlos”, recordo el director general de SegurCaixa Adeslas, Javier Murillo.

En esta situacion, el seguro de Salud puede ayudar a hacer un uso mas efi-
ciente de los recursos, mediante la promocion de la cultura de la prevencion y el
desarrollo de un modelo asistencial moderno basado en “ofrecer una buena ex-
periencia en el servicio al paciente, contribuir a la mejora de los resultados de
salud y dar una prestacion sanitaria basada en el valor”, explico el director ge-
neral de la aseguradora, que destaco la contribuciéon del seguro de Salud a la
sostenibilidad del sistema sanitario.

FEl evento contd con un panel de expertos que reflexionaron sobre la rele-
vancia y los pilares de las politicas de prevencion y acompanamiento para una
mejor salud.

Lajornada se cerrd con una ponencia sobre la inteligencia artificial aplicada
a la medicina y las posibilidades de los modelos predictivos.
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International SOS
presenta una
herramienta de
autoevaluacion de
riesgos en viaje

International SOS ha anunciado el lanzamiento de su herramienta
de autoevaluacion de riesgos en viaje para que las empresas
analicen su cumplimiento con la nueva normativa ISO 31030.

Este lanzamiento concurre en un contexto de progresiva normalizacion
de los estandares de viaje para las organizaciones, en el que los gestores de
riesgos necesitan mas que nunca una autoevaluacion de los riesgos que re-
sulte sencilla, pero al mismo tiempo, completa y eficiente. Con este objetivo,
la compariia ha rediseriado su herramienta con una autoevaluacion gratuita
de 23 preguntas cuyo tiempo de respuesta no supera los b minutos.

Esta estructura contiene elementos como: las politicas corporativas, el
desarrollo de programas especificos para riesgos, la identificacion de amenazas
y riesgos, la valoracion de oportunidades y fortalezas, el asesoramiento de
riesgos y las estrategias de mitigacion y prevencion de estos. Una vez realiza-
da la evaluacion y con las respuestas proporcionadas, el gestor de riesgos en
viaje recibe un informe en PDF por email con sus resultados que incluye:

1. Una indicacién de la madurez actual de su organizacién con respecto a los
sistemas, procesos y herramientas de mitigacion del riesgo de los viajes
alineados con la norma ISO 31030.

2. Medidas de prevencion para minimizar el impacto de los riesgos de viaje a
los que se enfrentan su organizaciéon y su personal.

3. Medidas recomendadas para mejorar sus politicas y programas de gestion
de riesgos en los viajes.

La aseguradora AIG ha
nombrado a Sophie
Vilaplana directora de
Responsabilidad Civil para
Iberia. Desde este puesto,
de nueva creacion, dirigira
los equipos de
Responsabilidad Civil en Espafia y Portugal
y se enfocara en el impulso del crecimiento
sostenible, la implementacion de
estrategias de suscripcion y el
fortalecimiento de las relaciones con los
clientes en ambos paises.

AlG nombra a Sophie
Vilaplana directora de
Responsabilidad Civil para
Iberia

La trayectoria profesional de Vilaplana co-
menzo a principios de los 90 en la correduria fran-
cesa Gras Savoye, adquirida después por WTW. En
septiembre de 2000 se incorpor6 al departamento
de Siniestros de AIG y dos anos después paso al
area de suscripcion de Responsabilidad Civil. Pos-
teriormente, se especializé en grandes cuentas y
a mediados de 2018 fue nombrada directora de
Responsabilidad Civil de AIG Espana.
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E160% de los esparioles se plantea
contratar sus seguros con una
neoaseguradora

Cleverea, compania tecnolégica esparfola que disefia 'y
comercializa seguros 100% digitales, presenta, junto a
Sigma Dos, un nuevo estudio que analiza la situacion
actual del sector asegurador en Espana. El informe
desvela que un 60%
de la poblacion ya
esta abiertaa
contratar sus polizas
conuna
neoaseguradora,
empujados
fundamentalmente
por el precio.

Jesus Mesa se incorp Ooraa Licenciado en Derecho por la Universidad de Se-

Lot : : villa, con master en Asesoria juridica de empresa por

IMA Iberlca ASIStenCla la Universidad de Huelva y postgrado en internacio-
como responsable de nalizacién de empresas y comercio exterior (ICEX),
. Mesa ha puesto el foco de su formacion en la empre-

desarrouo de negOCIO sa, especializandose en el sector del seguro gracias a

Su paso por companias de Asistencia y Seguros.
; : . Por otro lado, Ima Ibérica Asistencia ha comuni-
Jestis Mesa a su equipo comercial como  cado la renovacién de su identidad corporativa v su

IMA Ibérica Asistencia incorpora a

responsable de desarrollo de negocio. péagina web.
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Los ciudadanos esparioles también destacan las mejores con-
diciones de las pdlizas, asi como un servicio al cliente mas cerca-
no y accesible o una mayor flexibilidad en las coberturas.

Preguntados por la conflanza que les merece el sector ase-
gurador, un 30% de los encuestados manifiesta su baja o nula
confilanza en el sector. La tasa de rotacion es, ademas, especial-
mente alta, con un 82,8% de los entrevistados que afirma que ha
cambiado alguna vez de compania y un 19,5% que tiene intencion
de hacerlo en las proximas semanas.

Los millennials, ante la contratacion de su primer seguro,
declaran poner €l foco en el detalle de las podlizas, asi como en el
coste que le supondra. En contraste con este dato, del total de los
encuestados, un 11% reconoce que no lee las polizas que contra-
tayun41,7% solo lo hace por encima.

A la hora de elegir compania, un 52% de los encuestados
encuentra muy relevante la flexibilidad en el pago y un 45,9% la
posibilidad de contratacion online, y aunque son los jovenes los
que le dan especial importancia a estos aspectos, llama la atencion
el incremento de relevancia que también ha adquirido para la po-
blacién mas senior, que lo tiene en cuenta en un 48% de los casos.
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Pelayo aumenta un 1,6% su facturacion

comercializada

Pelayo ha finalizado el primer semestre con una facturacion comercializada
de 168,9 millones de euros, un 1,6% mas respecto al mismo periodo del
ejercicio 2021. La mutua mantiene un nivel de solvencia, situandose 2,6 veces
por encima de la cuantia de solvencia exigida. El capital disponible se ha .

situado en 364,6 millones de euros.

La facturacion de Autos, la mas importante para Pelayo, se
ha situado en el primer semestre en 132,5 millones de euros, con
un incremento de un 1,5%, y la cartera de este ramo ha alcanzado
las 811.883 pdlizas, que representa un incremento de un 1%.

FElratio de siniestralidad se ha situado en un 69,7%, frente al
65,2% a la misma fecha del pasado ejercicio, dato que seguia in-
fluido por el descenso de la movilidad de los vehiculos debido al
Covid-19.

Con todo ello, el beneficio neto a 30 de junio ha alcanzado
los 1,7 millones de euros, dato superior al presupuestado en el

CAl crea un think tank para
analizar el sector asegurador

El Club de Aseguradores
Internacionales (CAI) ha presentado
su nuevo think tank asegurador
para analizar y entender los retos
actuales y futuros del sector.
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Plan Estratégico de la comparniia, si bien es inferior al del pasado
gjercicio que continuaba influido por la baja movilidad de los ve-
hiculos por la situacion sanitaria.

Agropelayo, Sociedad de negocio agrario de la que Pelayo es
socio al b0% con Agromutua, ha alcanzado una cifra de negocio
de 79,7 millones de euros y el resultado a 30 de junio se situa en
644 miles de euros.

Por su parte, AgroPelayo han renovado su convenio de cola-
boracién para difundir los productos y servicios de la asegurado-
ra entre los socios de las cooperativas.

El think tank se basara en cuatro pilares de investigacion: descripcion del
momento actual del mercado; perspectivas a medio plazo; oportunidades y ame-
nazas y opinion de los expertos.

Estos pilares estaran enfocados a siete
areas de trabajo: mercado global vs asegu-
rador; aseguradoras y reaseguradoras; cana-
les y distribucion; cumplimiento legal; tec-
nologia e insurtech; prestaciones y servicios;
e instituciones.

PymeSeguros
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Casi el 25% de los esparnoles cuenta con un seguro privado de Salud

Unespa ha publicado su ‘Memoria Social del Seguro 2021', que forma parte de Estamos Seguros, la iniciativa de
divulgacioén de la cultura aseguradora que desarrolla la asociacion. En ella, entre otras cosas, se hace referencia a la
creciente implantacion de los seguros de Salud, que casillegan al 25% de la poblacion espariola.

El cuidado de la salud es un area donde el seguro juega un papel determinante.
Cerca de 11,6 millones de personas tienen un seguro de prestacion de servicios sani-
tarios en Espana. O 1o que es lo mismo, el 24,4% de la poblacién. Igualmente, destaca-
do es el papel que juega el seguro en la atencién de lesionados (184.973 al ano) y los

familiares (3.014) de los fallecidos en accidente de trafico.

De acuerdo con la ‘Memoria social del seguro’, el seguro de Vida pago 1.297 mi-

llones de euros para indemnizar fallecimientos en 2021.

10% del capital de Caser.

Ibercaja es propietaria del 10% restante del capital de Caser.
Tanto Caser como Unicaja e Ibercaja continuaran trabajando en
el marco de las cooperaciones de bancaseguros de larga dura-
cion, que no se veran afectadas por estas operaciones y conti-
nuaran sin cambios. Las partes han acordado no revelar el precio
de compra.

Adicionalmente, Caixabank adquiere la participacion del Gru-

Helvetia aumenta su participacion en Caser hasta el 80%

El Grupo Helvetia ha incrementado su participacion en Caser Seguros en
aproximadamente un 10%. A partir de ahora, es propietaria del 80% de la aseguradora
esparola. La parte vendedora es el banco espariol Unicaja, que tras su fusion con el
banco Liberbank, reduce su participacion de aproximadamente el 20% a cerca del

po Helvetia en la compania de seguros de Vida Sa Nostra Vida,
que hasta ahora Helvetia poseia a través de Caser. Se estima que
la transaccioén sera completada en el segundo semestre de 2022.
Como resultado de la venta, Caser obtendra un beneficio de varias
decenas de millones. Eista operacion reducira el peso del negocio
de Vida sobre el volumen total del negocio del Grupo Helvetia y
refuerza aun mas el negocio de No Vida.



Al dia seguros

La pandemia ha tenido un impacto significativo en la impor-
tancia que los espanoles dan a los seguros de Vida y Accidentes.
Los encuestados creen que es mas importante tener un seguro
de Vida (52%) y/o un seguro de Accidentes (47%), que en 2020.

Al mismo tiempo, los encuestados muestran una preferencia
por la introduccion de servicios adicionales y coberturas comple-
mentarias en su seguro de Vida o de Accidentes personales. Entre
las categorias mejor valoradas estan aquellas relacionadas con la
salud fisica y mental (28%), el hogar (24%), y con la generaciéon

Arag encabeza el Ranking de Presencia en Internet de aseguradoras

Arag se ha situado, en el primer semestre de 2022, como la entidad con mejor posicionamiento en

Los clientes quieren seguros de Vida y Accidentes mas
flexibles y personalizables

Los esparioles demandan que sus seguros de Vida y Accidentes personales sean mas
completos, flexibles y personalizables. Esta es una de las revelaciones de un estudio
realizado para Metlife Espafia en el que se analizé las preferencias de los esparioles
conrespecto alas coberturas y servicios ofrecidos por las empresas del sector.

silver (17%). En términos de los servicios o coberturas mas atrac-
tivos, los encuestados dan preferencia a la asistencia personal por
accidente o enfermedad, el personal sanitario en el hogar o el
vehiculo de sustitucion.

Asimismo, los encuestados valoran a las aseguradoras que
favorecen la experiencia del cliente y ofrecen un servicio perso-
nalizado: premian la fidelidad (41%), son flexibles dando la posi-
bilidad de elegir coberturas y servicios (40%) y se caracterizan por
su sencillez y flabilidad a la hora de presentar un siniestro (36%).

Internet, tomando el relevo de Mutua Madrilefia, segun la ‘XXXII edicion del Ranking de Presencia en RRAG

Internet de Entidades Aseguradoras’ realizado por Innovacion Aseguradora.

Tras Arag, completan las tres pri-
meras posiciones Generali y Mapfre,
seguidas de Mutua Madrilena, Cata-
lana Occidente, Fiatc, AMA, Allianz,

Asisa y Direct Seguros.

En esta edicién, Divina Pastora,
escala once puestos hasta quedarse a
las puertas del top 10. Pero, el mayor

aumento es para SegurCaixa Adeslas, — —

que mejora 28 posiciones hasta la 39, 1 —

asi como Allianz Direct, que mejora 36 i

posiciones y llega a la 3b. 83,1% 504%



Gain Dynamics ha dado
a conocer laimportancia
que han adquirido los
mediadores trasla
pandemia. En Seguros se
ha observado como, a pesar del auge de las nuevas
tecnologias, los canales de mediadores (corredores y
agentes) gozan de una primacia inigualable como
canales de contratacion de seguros de Automovil y de
Hogar, ya que abarcaron mas de la mitad de las
contrataciones (59,5% en Automoviles y 52,9% en
Hogar), cifra estable desde 2019.

Los mediadores de seguros, figura
insustituible

Los canales directos de contratacion de seguros (pagina
web y teléfono de las companias) crecen 3,1 puntos en el sec-
tor de seguros de Automoviles, mientras en el sector del Hogar
se han mantenido estables. L.os canales online han pasado de
representar el 23,2% al 21,2% de las contrataciones.

Especialmente importante es el papel de los corredores
de seguros, que han experimentado un crecimiento de 7,5
puntos desde 2017, pasando de ser el 17,1% de las contrata-
ciones, al 24,6%.

A su vez, los corredores de seguros constituyen el canal
de contratacion que mayor efectividad posee convirtiendo
consultas de potenciales clientes en ventas, ya que en €l 85%
de las ocasiones consiguen cerrar dicha operacién con una
contratacion.

Al dia seguros

El1 CCS ha abonado mas de 213
millones de euros a afectados por la
erupcion volcanica en La Palma

A 28 de julio, el Consorcio de Compensacion de Seguros
(CCS) habia pagado un total de 213.475.427 euros, un 91%
del coste total estimado (234,7 millones de euros) de las
solicitudes de indemnizacion recibidas hasta esta fecha.

Esta cantidad corresponde a
'7.133 solicitudes de indemnizacion:
6.183 referidas a viviendas, por las
que se han abonado 182.791.891 eu-
ros; 445 por danos en automoviles,
por las que, en conjunto, se ha in-
demnizado 977.656 euros; 459 rela-
tivas a comercios, hoteles, locales
de oficina y otros inmuebles publi-
cos o privados de uso no industrial, con 22.447.664 euros; y 46 por
danos en industrias, con 7.258.215 euros. De las 7.133 solicitudes
de indemnizacién abonadas, no se han podido admitir a tramitacion
y pago, tras examinar la documentacion correspondiente, 1.168
solicitudes de indemnizacion por diversos motivos.

E160% de las 9.608 solicitudes de indemnizaciéon se presen-
taron a través del centro de atencion telefénica del CCS (teléfono
gratuito 900 222 665); y el 40% a través de la pagina web. En el 38%
de los casos, han sido los propios asegurados quienes han solici-
tado la indemnizacion al CCS, en el 32% lo hicieron las asegurado-
ras y en el 30% se realiz¢ a través de los mediadores (agentes o
corredores) de seguros.




Al dia seguros

La facturacion del sector crece un 4,4%
en el primer semestre

Los ingresos de las aseguradoras por primas a cierre
del primer semestre se situaron en 32.965
millones de euros, un 4,43% mas que un ano
atras. Sin embargo, sila comparacion se realiza
con 2019, el negocio es todavia un 2,17% menor.

De los ingresos logrados a 1o largo del ejercicio, 20.734 millones de euros co-
rrespondieron al ramo de No Vida y los 12.232 millones restantes al de Vida, segun
muestran los datos provisionales recabados por Icea. El ramo de Salud, las cober-
turas para empresas, asi como los seguros de Multirriesgos son los que muestran
un mayor dinamismo.

La facturacion del negocio de Vida, reflejada en los ingresos por primas, au-
mento un 2,92% en términos interanuales. Si se compara con los datos de 2019,
apunta una caida del 16,81%. El volumen del ahorro gestionado por parte de las
aseguradoras disminuye un 1,42% de un ano para otro. Las provisiones técnicas se
situaron en 191.973 millones al acabar el pasado junio.

La facturacion del ramo de No Vida se situa en positivo. Anota un repunte in-
teranual del 5,35% si se compara con junio de 2021,y del 9,15% frente a ese mismo
mes de 2019. Los seguros de Salud crecen de un ano para otro un 7,26% y aportan
5.287 millones. La categoria de ‘Resto No Vida', que engloba principalmente segu-
ros de caracter empresarial, suma 5.182 millones de euros y repunta otro 6,67% en
los ultimos 12 meses. Por su parte, Multirriesgos crecen un 5,64% en términos inte-
ranuales, hasta los 4.464 millones.

Los seguros del Automovil, al cierre del pasado junio, aportaban 5.800 millones
de euros. Esta cifra es un 2,35% mayor que la anotada al finalizar el primer semestre
de 2021. Sin embargo, sila comparativa se efectua con junio de 2019, la facturacion
se encuentra todavia un 1,14% por debajo.

Chubb ha anunciado el
nombramiento de
Marta Rascado como
Financial Lines & Cyber
Underwriter para Major
Accounts Iberia. Se
encargara de
desarrollar y gestionar
la cartera de Ciber para grandes
cuentas en Espana y Portugal y
trabajara con el resto de la oferta de
los productos de Lineas Financieras en
la compainia.

Marta Rascado
gestionara la cartera
Ciber para grandes
cuentas de Chubb

Rascado cuenta con cuatro afios de ex-
periencia profesional en el sector asegurador,
siendo la mas reciente en Dual Ibérica Ries-
gos Profesionales, donde desemperio funcio-
nes en Lineas Financieras, asi como en Res-
ponsabilidad Civil Profesional y en Cyber,
encargandose de la suscripcion de nuevos
riesgos, asi como renovaciones de cartera y
relacion comercial con corredores y clientes.

PymeSeguros
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El1 47% de seguros de Vida a prima unica financiada por el

banco son reclamables, segun Asufin

L.a Asociacion de Usuarios Financieros (Asufin) ha explicado que el 47% de todas las
primas de seguro de Vida riesgo que recauda el seguro esparol se realiza traves de prima

unica financiada, que coloca la banca en las hipotecas.

Este tipo de ventas es entre un 60% y un
300% mas caros que en el mercado libre. Se
trata de un producto reclamable en los tribu-
nales sobre el que ya existe jurisprudencia.

Las caracteristicas de este producto
son, fundamentalmente, la imposicion de
su contratacion para la concesion del prés-
tamo; la imposicion de la aseguradora asi
como de sus condiciones; que todo el se-
guro se pagaba por adelantado en el mo-
mento de contratacion de la hipoteca y que
era el propio banco el que financiaba el
precio del seguro, dentro del préstamo, y
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cobrando los intereses correspondientes.
Por eso, si se pedian 200.000 euros de hi-
poteca y la prima del seguro ascendia a
15.000, traspasaba 215.000 euros a la cuen-
ta del cliente. Acto seguido, los 15.000 eu-
ros pasaban a ser ingresados en la cuenta
bancaria de la aseguradora.

Financiar este seguro al 1,5% de la hi-
poteca, durante 35 anos, siguiendo la simu-
lacion, generaba un sobrecoste en las cuotas
de 45,93 euros, que al multiplicar por las 420
cuotas totales, suman unos intereses de
4.200,60 euros.

Al dia seguros

ufin
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La financiacion de este seguro, ade-
mas, no dejaba rastro en las escrituras. La
obligacion de contratacion era solo verbal
y la documentacion del seguro se detallaba
en documento aparte. Ademas, existia un
conflicto de interés. Cuando se producia
una situacion de desempleo o fallecimien-
to, al banco le resultaba mas interesante
gjecutar la hipoteca impagada, por lo que
el seguro no se activaba de manera auto-
matica. Es decir, el banco no tiene interés
en que su propia filial desembolse el dine-
ro del seguro.

Berkley Espana incluye videos explicativos de sus
seguros en suweb

Berkley Espafia ha ampliado el contenido de su web incluyendo videos que
explican los diferentes tipos de seguros de una forma sencilla.

Ademas, se informa de a quién esta dirigido cada seguro, cuales son los riesgos a los que
se enfrentan, y cuales son las coberturas que ofrece.
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Santiago Villa, nuevo responsable de
International Mediterranean & Latin

America de Generali

Generali ha nombrado a Santiago Villa
Regional Officer de la nuevaregion
International Mediterranean & Latin
America para coordinar las operaciones
del Grupo en Argentina, Brasil, Chile,
Ecuador, Espana, Grecia, Portugal y
Turquia, desde el 1 de septiembre.

Esta nueva region se constituye a raiz de
la reciente reestructuracion de Grupo Generali
para impulsar su estrategia Lifetime Partner 24:
Driving Growth, comunicada el pasado 22 de
junio, y que, entre otras novedades, amplia el

alcance geografico de la Business Unit International a la region
Central Eastern Europe.

La Business Unit Internacional, bajo la direccion del CEO
International Jaime Anchustegui, quedara integrada por tres re-
giones: International Central Eastern Europe, bajo la direccion de
Manlio Lostuzzi; International Asia, bajo la di-
reccion de Roberto Leonardi; e International
Mediterranean & Latin America, bajo la direc-
ci6on de Santiago Villa.

Santiago Villa es Ingeniero Superior Indus-
trial por la Universidad de Sevilla y Postgrado
de Estudios Econdémicos por la Universidad
Bocconi de Milan. Se incorpor6 a Grupo Gene-
rali en el anno 1996. En 2014 es nombrado con-
sejero delegado de Generali Espana, cargo que
compagina con la presidencia de las sociedades
Cajamar Vida y Cajamar Seguros Generales. Vi-
lla mantiene su posicion como CEO de Genera-
li Espafnia y presidente de Cajamar Vida y de
Cajamar Seguros Generales.

Correduidea publica un podcast con protagonistas del sector

Correduidea ha iniciado una serie de podcast con el nombre ‘Conversaciones con Aifon’,
publicados en Youtube e I[voox, en los que conversa con diferentes actores del sector.

“Estamos conversando con profesionales de muchos sectores y por el podcast pasaran de todo:
agentes, corredores, periodistas, directores generales, gerentes, y representantes de aseguradoras,
de siniestros, de atencion al cliente, de companias de ciberseguridad, abogados, presidentes de co-
legios de mediadores... Queremos ofrecer la mayor diversidad posible, para poder tomar el pulso al
sector, a través de sus opiniones”, comenta Maria del Carmen Saez, cofundadora de Correduidea.




Sara Benslaiman,
nueva Head of Sales
de Weecover

La startup de seguros online
Weecover ha incorporado a
Sara Benslaiman como Head
of Sales, para la expansion
internacional de la compania y
su desarrollo de negocio
dentro del territorio espariol.

Benslaiman, ademas de ser
mentora en varias startups, cuenta
con mas de 16 anos de experiencia
en companias como Zurich o Banc
Sabadell.

Al dia seguros

>

Grupo Catalana Occidente ha alcanzado un resultado ' did
consolidado de 287 millones de euros en el primer

semestre de 2022, un 20,2% mas que en el mismo periodo

del afio anterior. Asimismo, el volumen de negocio se

incrementa un 9%, hasta los 2.878 millones de euros. et

Grupo Catalana Occidente crece un
20,2% en el primer semestre

En concreto, el resultado ordinario del negocio tradicional (Seguros Catalana Occidente,
Plus Ultra Seguros, Seguros Bilbao y NorteHispana Seguros) avanza un 7,9% vy se situa en 140,4
millones de euros en los seis primeros meses del ano. El volumen de negocio (total de primas
facturadas), por su parte, crece un 3,6%, hasta los 1.580,2 millones de euros.

En este capitulo, destaca el aumento del 5,6% en la facturacion de las primas recurren-
tes, las que mayor valor aportan al negocio, que alcanzan 1.452,5 millones de euros. Por ramos,
cabe subrayar el crecimiento del 7,9% en Multirriesgos y del 9,4% en diversos.

En lo que se refiere al negocio del seguro de Crédito (Atradius Crédito y Caucion, y Atra-
dius Re), el resultado ordinario aumenta un 36,4% en comparacion con €l primer semestre de
2021 y se situa en 147,6 millones de euros. Asimismo, el volumen de negocio del seguro de
Crédito aumenta un 16,5% hasta los 1.297,8 millones de euros.

El ratio combinado en el negocio tradicional alcanza €l 88,7%, 0,8 p.p. mas que en el
primer semestre de 2021. Por su parte, el ratio combinado bruto del seguro de Crédito se
situa en el 74,1%, aumentando en 13,6 p.p. Una vez cerrado el ejercicio 2021, la entrada de
siniestros sigue situandose por debajo del periodo pre-pandemia.

Por otro lado, la agencia de calificacion A.M. Best ha confirmado la calificacion de forta-
leza financiera de “A” (excelente) y la calificacion crediticia del emisor de “a+ " (excelente),
ambas con perspectiva estable, a las principales entidades operativas del Grupo Catalana
Occidente en el negocio tradicional y también en el seguro de Crédito, en el que opera a
través de la marca Atradius. A.M. Best ha destacado la fortaleza de balance y la adecuada
gestion de riesgos del negocio tradicional, asi como la solidez del resultado operativo.

ana0ccigentes
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Senda Vivir Seguros ayuda a sus socios a

vender mas y mejor

Senda Vivir Seguros celebro, a
finales de junio, su convencion 2022
con el eslogan ‘Somos el cambio’. En
ella tuvo un protagonismo especial la
implantacion de su marca comun. De
todos los socios, el 15% ha elegido el
50% de implantacion; el 74%, el 70%; y
un 1% ha optado por el 100%. Se
espera que para el proximo semestre
esté completamente implantada la
marca en la modalidad elegida en
sus web, tarjetas, oficinas...

Joaquin Tabermmnero, consejero delegado de
Senda Vivir Seguros, se congratuld de la
buenas cifras de la IAE, que cuenta con 49
corredurias, que cerraron 2021 con 275 mi-
llones de euros en primas, un 11,2% mas
que hace un ano.

Para seguir ganando negocio y dar cober-
tura a los riesgos que estan teniendo difi-
cultades, Tabermero comentd que “estamos
abriendo negocio en las agencias de sus-
cripcion”.

Ademas, explico los proyectos en los que
se esta trabajando: soluciones digitales

(como una CRM); la creacién de un cuadro
de mandos, la apertura de un whatsapp
técnico, en el que se habla de coberturasy
de negocio entre los socios 0 el diseno y
lanzamiento de dos webs; formacion, en la
que destaca el programa de gerencia de
riesgos, la formacion financiera Mifid y Pre-
mifid y la preparacion de un PDD con la
Universidad Nebrija, asi como jornadas
‘Como lo haces’ en las que se explican las
experiencias de los socios; en el area eco-
némica, con la organizacion interna de ta-
reas administrativas y con la reduccion de
la cuota de los asociados y presupuesto por
concepto; en servicios, con el protocolo con
Aimes vy la auditacion de todos los socios,
la firma digital con TM Marketing, ahora
estan buscando una nueva empresa para
cubrir el teléfono 24 horas para sustituir a
Arag, que ha decidido no seguir; en comu-
nicacion, cuentan con McCann para crear
el lanzamiento de un anuncio en septiem-
bre y el lanzamiento de la newsletter ‘Sen-
da informa’; y en el area de expansion, lle-
gar al objetivo de tener al menos un socio
en cada provincia espanola (este afio han
incorporado 4 corredurias: dos en Cataluna
y una en Castellon y otra en Huesca). Ade-

mas, van a empezar a escuchar a las nuevas
generaciones y el comité de mujeres se va
a incorporar al comité para escuchar su voz
y tener en cuenta sus opiniones. En el tema
medioambiental han firmado un protocolo
con Kenza.

Joaquin Tabernero destaco el hecho de que
son el primer grupo de corredurias profe-
siones en tener una marca comun. Con una
potente campana de publicidad. “Disefa-
mos los productos que queremos y no los
impuestos por la entidades”, afirmo.
Posteriormente, Guillermo Arenas, director
de Expansion de Senda Vivir Seguros, ex-
plico la transicion que esta realizando para
pasar de la marca propia a la marca comun.

PymeSeguros



“Buscamos una marca que nos ayuda a
vender mas y mejor” afirmo Arenas.

En este momento, el 90% de los socios asu-
me la convivencia y muchos de ellos ya la
estan utilizando.

Se han establecido 3 niveles de conviven-
cia: el 50%, 70% vy el 100%. En el 50% la
correduria y Senda se equiparan en el mis-
mo nivel, senda va como primera marca y
la de la correduria en segundo lugar. En el
70%, Senda tiene un peso del 70% vy la co-
rreduria el 30%; y en el 100% solo va la mar-
ca de Senda. De todos los socios, el 15% ha
elegido el 50%; el 74%, el 70% y un 1% ha
optado por el 100%. En estos momento hay
un 10% de socios en proceso de eleccion
de forma de convivencia. Se espera que
para el proximo semestre se implante real-
mente la marca en la modalidad elegida en
sus web, tarjetas, oficinas...

En esta ocasion el premio Senda Vivir Se-
guros 2022, que tradicionalmente se daba
a una aseguradora, fue un reconocimiento
y apoyo al pueblo ucraniano.

En otro orden de cosas, Joaquin Tabernero
ha renovado su cargo como vocal plenario
de la Camara de Comercio e Industria de
Salamanca tras b anos.

Asimismo, la IAE ha decidido contar con
Eva Garrido para llevar su comunicacion y
ayudar a impulsar su nueva campana diri-
gida hacia el cliente final.

Al dia distribucion

Espabrok celebra
su Convencion
Nacional 2022

‘En equipo aseguramos nuestro
exito’' fue el hilo conductor de la
Convencion Nacional de
Espabrok. En ella hubo una
jornada comercial en la que
participaron Reale Seguros y
Surne como companias
invitadas, que compartieron con los asistentes las acciones
diferenciadoras de sus entidades hacia la red de Espabrok.

El proyecto de trazabilidad e intercambio de informacién de valor, asi como el nuevo
producto de Dependencia fueron parte de las novedades que ambas organizaciones
compartieron.

Domingo Elena y Luis Lopez Visus, presidente y director general de Espabrok, hicie-
ron balance de la situaciéon de las lineas estratégicas y objetivos marcados de la or-
ganizacion, el impulso de alianzas sectoriales, asi como recientes incorporaciones de
corredurias a la red.

En otro orden de cosas, representantes de la asociacion han acudido a la presentacion
del Estudio de Igualdad, de la RedEWI. Se persigue visibilizar la labor de la mujer en
el mercado asegurador y mejorar sus cifras de presencia en su seno.

Por otro lado, la asociacion ha recordado que el proximo dia 20 de octubre entregara
el X Premio Solidario a una ONG que se haya destacado por su labor humanitaria de
entre las 411 organizaciones y asociaciones que se han presentado.

Por ultimo, senalar que Espabrok ha dado a conocer a su red de corredurias, la nueva
imagen de su web institucional.
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El Grupo Barymont participa en
el VII Foro Internacional de
Educacion Financiera

El Grupo Barymont ha patrocinado y participado, por
tercer ano consecutivo, en el VII Foro de Educacion
Financiera de la Asociacion de Educadores y
Planificadores Financieros (AEPF).

Alo largo del VII Foro de Educacion Financiera de la Asociacion
de Educadores y Planificadores Financieros distintos expertos
en Educacion Financiera compartieron herramientas, modelos
y novedades del mundo de las finanzas y su educacion. Entre
otras cosas, se planteo la soluciéon para que los autonomos fue-
ran capaces de proteger sus ingresos.

El Grupo Barymont lleva 3 anios consecutivos colaborando con
la asociacion para profesionalizar la labor de sus colaboradores
externos a través de las normas técnicas de certificacion UNI
11402 e ISO 22222, en las cuales se fundamenta el curso de la
AEPFE. Actualmente, es la mayor red de educadores financieros
de calidad certificados en una empresa privada.
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El Colegio de Mediadores de
Seguros de Lérida ha
entregado por unanimidad
el Premio 231 (nombre que
alude a los municipios de la
provincia de Lérida) ala
entidad colaboradora
Seguros Catalana
Occidente.

El Colegio de
Lerida reconoce
la labor de Seguros Catalana
Occidente

El presidente del Colegio Javier Barbera hizo entrega del galar-
don a Lluis Estrella, director comercial de Seguros Catalana Oc-
cidente, durante la celebracion de la Fiesta del Seguro. “Apoyar
a la mediacion profesional y aportar experiencia y capacidad
para satisfacer las necesidades del cliente es un elemento clave
en la estrategia de la entidad”, afirmo Estrella.

Durante la celebracion de la fiesta de la patrona se hizo entrega
del cubierto solidario a Caritas de Urgell, la entrega de acredita-
ciones del Curso Superior de las ultimas dos promociones, la
entrega de galardones a entidades que hace 10 anos que cola-
boran con el Colegio (Allianz y Previsora General) y la entrega
de reconocimientos a mediadores de seguros colegiados de Llei-
da que hace 25 y b0 anos que lo son.

PymeSeguros



Clase magistral sobre los nuevos modelos de
trabajo paralos alumnos del PDD

Los alumnos de Madrid del Programa
de Desarrollo de Directivos (PDD) de
Fundacion Adecose-UEM, han
disfrutado de una sesién formativa
en las instalaciones de Reale
Seguros, en donde su CEO, Ignhacio
Mariscal, hablo de las nuevas
necesidades y modelos de trabajo en
las organizaciones.

Mariscal destaco, en primer lugar, el mo-
mento politico y econdmico que atraviesa
el pais, “que tendra un impacto en el segu-
ro”. Aunque afirmod que “estamos en un
momento en el que la sensibilidad y per-
cepcion del riesgo en la sociedad ha au-
mentado, lo que hace que se renueven las
carteras y se contraten nuevos seguros”.
También aludid como elemento diferencial
de los corredores, su capacidad de combi-
nar la atencion digital con la cercania fisica
en el trato con sus clientes.

Asimismo, explico las nuevas formas de tra-
bajo que se han acelerado desde la irrupcion
de la pandemia en Eispana, con especial én-
fasis en los modelos hibridos y su impacto
en la productividad de los trabajadores.

Los alumnos del PDD también pudieron
disfrutar de dos casos practicos impartidos
por profesionales del entorno de Adecose
que han querido participar en la formacion
de los futuros profesionales del sector.
Rubén Martinez, director general de How-
den Iberia, compartié con los alumnos
coOmo dirigir la internacionalizacion de una
correduria; y Julio de Santos, consejero de-
legado de Alkora, expuso las diferentes vias
para fusionar o adquirir una correduria.

En otro orden de cosas, la Junta Directiva
de Adecose en su reunién mensual antes
del verano aprobo la entrada de dos nuevas
corredurias: Benefit Brokers y Prevision
Personal, con las que Adecose suma siete
nuevos socios desde comienzos de ano.

Por otro lado, la Junta Directiva de la aso-
clacion designo a Carlos Galceran, propie-
tario y administrador unico de Comercial
Gestora Correduria de Seguros (Cogesa),
como nuevo vocal de este érgano de go-
bierno, tras la salida como socio de Centro
de Seguros y Servicios, correduria repre-
sentada en la Junta Directiva a través de
su director técnico, Ignacio Alonso. Asimis-
mo, David de la Cueva, de Marsh, tomara
el relevo de Ignacio Alonso como secretario

Al dia distribucion

de la Junta Directiva.

Adecose sigue presentando su ‘Informe de
proteccion de los clientes en la distribucion
de seguros: El caso Banca-Seguros’, elabo-
rado por Fundacion Adecose en colabora-
cion con el despacho de abogados Santia-
go Mediano. Recientemente, 1o ha hecho a
representantes de Economia del Grupo
Popular en el Congreso de los Diputados;
a la Secretaria General del Tesoro y Finan-
clacion Internacional y en la Asamblea Ge-
neral de Bipar.

Por ultimo, senialar que Juan Ramon Pla,
tesorero de Adecose, ha sido reelegido vi-
cepresidente de Bipar, cargo que compati-
bilizard con la presidencia del European
Forum for Insurance and Financial Inter-
mediation, y sus puestos de responsabili-
dad y representacion de Bipar en WFII y en
EIOPA.
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“Las empresas de venta en internet y comparadores empiezan
a abrir oficinas fisicas de atencion al cliente. Nosotros tenemos
la ventaja de tenerlas ya abiertas. Es mas facil hacer el cami-
no inverso, es decir, tener talento y profesionales experimen-
tados y luego invertir en tecnologia”, indican desde Summa.
“Ahora tenemos ambos: los mejores profesionales y la mejor
tecnologia.

Por otro lado, Summa celebr6 la 14* Convencion de Directores que

Iati patrocina el Meeting Camper

A primeros de junio, se celebr¢ la IX edicion de Meeting Camper, un
evento de referencia en Espafa para los viajeros amantes del
mundo camper, overland y caravaning, patrocinado por Iati.

En él se reservd un espacio para foodtrucks y hubo mas de 60 expositores
para la venta de accesorios y complementos, homologaciones, camperizacio-

nes e incluso vehiculos vivienda nuevos y de ocasion.

Iati Seguros estuvo presente en uno de los expositores, donde dio a conocer
lalabor de la empresa y también la nueva poliza ‘Iati Camper’, un seguro para
vehiculos campers, caravanas y autocaravanas para viajeros de Espana.

Summa da a conocer sumarketplace digital

Summa ha continuado “su transformacion digital iniciada hace ya 10 afios
convirtiendose en el mayor marketplace organizativo del sector espanol, lo
que permite a sus oficinas propias y externas acceso a mas de 130
proveedores de seguros’’. Su plataforma configurada como ‘service as a
software’ facilita el trabajo de todos sus componentes mediante la
automatizacion de procesos y el ‘business inteligence’.

ha servido para refrendar la continuidad del plan estratégico y del
modelo de negocio.

En la convencién se han presentado las novedades estratégicas,
marcadas por la fuerte y continua inversion en tecnologia, con la
presentacion de novedosas herramientas digitales dirigidas a fa-
cilitar la explotacion de la cartera, aumentando las oportunidades
de venta cruzada, la captacion de nuevos clientes y la retencion
de anulaciones.
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Colmedse presenta las novedades
de la institucion

El Colegio de Mediadores de Seguros de Coérdoba, Huelva
y Sevilla (Colmedse) ha celebrado un evento en el que se
han presentado las novedades de la institucion.

El presidente de Colmedse, José Maria Moreno, explico las comi-
siones de trabajo actuales e invitd a visitar y utilizar las nuevas
instalaciones del Colegio. “Hemos dado un aspecto mucho mas
funcional y digitalizado a nuestra sede para que nuestros colegia-
dos tengan mas opciones para su uso y disfrute”, aclaro.

Rafael Cabello, vicepresidente, marco las lineas generales del cam-
pus online del Colegio, asi como la novedad del proyecto de la
grabacion de un documental. Asimismo, hizo un llamamiento para
que se presente informacion y documentacion para denunciar 1os
casos de mala praxis o intrusismo en el sector que se produce en
Coérdoba, Huelva y Sevilla.

Gabiriel Gisbert, vocal del Colegio, hizo una presentacion de las
jornadas del pasado afno, y analizo 1o que queda del Programa de
Formacion Continua.

Por ultimo, Alfonso Linares realizo un resumen de las acciones de
comunicacion y marketing organizadas por el Colegio. Del mismo
modo, detall® el formato hibrido de los #ColmedseCiaDay que esta
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preparando el Colegio, en los que las patro-
cinadoras tendran un tratamiento muy es-
pecial. Precisamente, en el primer #Col-
medseCiaDay se conto con la presencia de
Zurich Seguros.

También quiso adelantar algunas noveda-
des sobre el Encuentro Asegurador 2022,
que tendra lugar en la tercera semana de octubre y que se cele-
brara en un lugar emblematico de Sevilla.

Por otro lado, el Colegio sigue con su formacion continua. En for-
mato semipresencial ha celebrado su jornada tecnoldgica en una
doble sesion, la sesion matinal ha sido semipresencial, mientras
que la jornada de la tarde ha tenido lugar, exclusivamente, en
formato online. La matinal estuvo dividida en dos partes; la pri-
mera, dedicada a las empresas tecnoldgicas en la que se habld de
la Inteligencia Artificial y del margen que tienen las tecnologicas
para que los mediadores automaticen sus procesos y puedan sa-
car el maximo partido al trabajo que realizan.

La segunda parte, estuvo dedicada al programa de formaciéon
C1B3RbE6UROS. En la que se habld de que “los mediadores ma-
nejan datos muy sensibles y muy preciados para los ciberdeli-
cuentes” y de cOmo ese riesgo se ha visto cada vez mas incre-
mentado. Sin embargo, “tres de cada cuatro empresas, no tienen
un ciberseguro”.

Lajornada de tarde estuvo dedicada al blockchain e insurtech. Se
dijo que blockchain es la mejor base de datos que existe actual-
mente.

Por otro lado, también han celebrado una jornada sobre el seguro
de Hogar, en la que se analizaron las coberturas de este tipo de
poliza con profesionales del sector y representantes de diferentes
aseguradoras y se detallaron las garantias opcionales y extraor-
dinarias de esta tipologia de seguro.
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El Colegio de Alicante aprueba sus
cuentas por unanimidad

La asamblea general ordinaria del Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Alicante ha aprobado por unanimidad las
cuentas de 2021 y los presupuestos para 2022 que marcan el camino
de la consolidacion y crecimiento de la entidad alicantina.

Florentino Pastor, presidente del Colegio de
Alicante, ha valorado muy positivamente la
puesta en marcha del plan estratégico que
esta suponiendo un fuerte impulso a la forma-
cion de calidad vy a la puesta en valor del tra-
bajo de los mediadores profesionales.

En otro orden de cosas, Aegon ha organizado
la jornada ‘Salud y bienestar. El seguro como
aliado’ para los principales corredores de la
provincia de Alicante. Alli se presentaron las
conclusiones del IV Estudio de Salud y Estilo
de Vida de la compania, el unico estudio de
salud y bienestar en Espana que analiza las
percepciones de la sociedad espanola y alicantina antes, durante y después
de la pandemia.

Aegon explico a los corredores locales como ha reforzado sus coberturas en
ramas sanitarias tan importantes para los ciudadanos y la prevencioéon de po-
tenciales problemas de salud, como son la cardiologia (destacando la preven-
cion del riesgo coronario en personas mayores de 40 anos), digestiva (con
especial foco en la prevencion del cancer colorrectal en mayores de 50 afios),
ginecologia (subrayando medicina preventiva del cancer de mama, endometrio
y cérvix), urologia (prevencion del cancer de prostata) y pediatria. Por ultimo,
la aseguradora presento su nuevo plan estratégico para su Canal Mediadores.

La correduria Nisteo
asegura el XI
Campeonato de Europa
de Maxibaloncesto

El Campeonato de Europa de
Maxibaloncesto, competicion organizada
por la Fundacion Seguimos Jugando, bajo el
amparo y las normas de Fimba (Federacion
Internacional de Maxibaloncesto) ha
contado con el aseguramiento gestionado
por Nisteo Correduria de Seguros.

La competicion, que acoge a jugadores mayores
de 35 anos y jugadoras mayores de 30, reunio a
mas de 180 equipos, logrando asi el récord de los
campeonatos europeos de esta indole.

En otro orden de cosas, la correduria se ha incor-
porado a Senda Vivir Seguros. Nisteo Consultores
Correduria, con sede en Barcelona, Terrasa y Ri-
poll, tiene intencion de abrir oficina también en
Madrid.

PymeSeguros
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El Colegio de Valencia presenta su nuevo servicio de RC

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia ha ofrecido una masterclass exclusiva para presentar el
nuevo servicio de Responsabilidad Civil que el Colegio pone a disposicion de sus agentes y corredores.

Lajornada comenzo con un bloque técnico
en el que Ana Pérez, responsable de RC
General Berkley Espana, ofrecio la primera
de las ponencias en torno a la Responsabi-
lidad Civil. A continuacion, Héctor de la
Huerta, responsable de RC Profesional y
Lineas Financieras de la entidad, explico
diferentes claves sobre la Responsabilidad
Civil Profesional.

Tras el bloque técnico, se dio paso al

en proteccion de datos y marcar las pautas
para crear un entorno seguro en los siste-
mas de tratamiento de datos y la informa-
cion.

Se hizo hincapié en las necesidades y obli-
gaciones de informacioéon por parte de los
mediadores hacia sus clientes y las precau-
ciones para no incurrir en ninguna ilegali-

practico, de la mano de Miguel Al-
belda, responsable de desarrollo de
Negocio Zona Levante, quien habld
sobre el impacto en la cuenta de re-
sultados de una correduria con car-
tera de RC, aportando diferentes
ejemplos practicos de acciones co-
merciales de venta de negocio espe-
cializado.

Asimismo, el Colegio de Valencia ha
celebrado un curso sobre ‘Proteccion
de Datos y Ciberseguridad’ en la que
se trataron las obligaciones y nece-
sidades del mediador de seguros en
este tema. El objetivo era dar las di-
rectrices de un cumplimiento legal

dad a la hora del envio de comunicaciones
comerciales dentro de la mediacion.

Por otra parte, el Colegio, tras cuatro sesio-
nes, ha finalizado el Curso de Siniestros con
la jornada dedicada a los siniestros con
perjuicio econdmico, que estan cada vez
de mayor actualidad y con una gran reper-
cusion econdmica para los clientes de los
mediadores.

Por otro lado, Senassur ha llevado a
cabo en el Colegio de Valencia, una
jornada formativa sobre sus nuevos
productos y coberturas, en la que
ademas ofrecio diferentes estrategias
para que los mediadores extraigan la
maxima rentabilidad a las pdlizas.
En otro orden de cosas, el Colegio de
Valencia ha celebrado un encuentro
con las aseguradoras con las que
mantiene acuerdos de colaboracion.
En él se repaso tanto la actividad del
sector como de las ultimas citas ase-
guradoras celebradas en Valencia,
como el Foro Internacional del Segu-
ro de Forinvest o el Congreso Nacio-
nal Mediadores de Seguros.
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Coseba presenta sus lineas estrategicas hasta 2023

La correduria de seguros Coseba ha reunido a
representantes de sus mas de 60 oficinas Premier en
unas Jornadas de Trabajo en las que presento las
acciones que llevara a cabo dentro de su estrategia de
expansion y desarrollo en el segundo semestre del afo.
Entre otras iniciativas, anuncio la distribucion de nuevos
productos aseguradores disruptivos.

José Clavellinas, socio fundador y presidente del Consejo de Ad-
ministracion de Coseba, realizo una radiografia de la situacion del
mercado en la actualidad para después exponer las acciones ba-
sicas en las que la correduria centrara sus esfuerzos, con el fin de
mejorar el posicionamiento de la marca.

Tras presentar el balance del primer semestre de 2022 por parte del
area de Expansion y Desarrollo, se destaco la ampliacion del cata-
logo de seguros con la distribucion de nuevos productos disruptivos

y con alta demanda (Todo ries-
go para tablets/moviles, segu-
ros por dias o pérdida de alqui-
leres, entre otros) como una de
las iniciativas mas potentes en los proximos meses.

Por otro lado, Coseba presento los avances de su Plan Estratégico
Digital, que incluye la creacion de websites corporativos para cada
oficina Premier y los lanzamientos tanto de la plataforma de for-
macion exclusiva Campus Coseba como de un software CRM
(gestion de la relacién con el cliente) propio.

Por otro lado, Coseba 1986 ha puesto en marcha una nueva pla-
taforma de formacioén online a disposicion de su red agencial. Nace
asi Campus Coseba, un proyecto puesto en marcha con la parti-
cipacion de Adara Formacion, una plataforma desarrollada en
exclusiva para la correduria, con el objetivo de facilitar a su red
de distribucion el cumplimiento de la formacion inicial y continua.

Anacoserealiza un reconocimiento al gerente de
Corredores de Aegon en Navarra

La Asociacion Navarra de Corredurias de Seguros (Anacose) ha entregado el
Premio San Francisco Javier a Carlos Gonzalez, gerente de corredores de Aegon en
Navarra, Aragon y La Rioja.

El galardon, que este ano entrega su XIII edicion, reconoce los méritos de una entidad o persona,
fisica o juridica, que de alguna manera se haya significado en la divulgacion, defensa y/o apoyo

a las corredurias de seguros, de cara a su mayor y mejor proyeccion hacia nuestra sociedad.

PymeSeguros
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Elvolumen de primas Ciber aumenta casi un 70% en el ultimo arno

Aon

Se prevé que en 2022 se aprueben tanto la Directiva NIS2 como
el Reglamento DORA, o la Directiva de resiliencia de entidades
criticas. En 2021 fueron novedad el RD 43/2021 y la propuesta de
Reglamento eIDAS2, una norma que esta llamada a cambiar la
forma en la que los ciudadanos europeos gestionamos nuestra
identidad.

El mercado asegurador experimento un cambio drastico de ten-
dencia a mitad del pasado ano, ya que durante el segundo semes-
tre de 2021 observamos un incremento en tasas y limitaciones
muy superior al del primer semestre, afectando a todas las indus-
trias y segmentos de facturacion. De media, las capas primarias
incrementaron alrededor de un 80% a lo largo del ano, mientras
que el incremento en los excesos estuvo en niveles medios del
92%. El volumen de primas Ciber en Espana, segun datos de Aon,
se ha incrementado casi un 70% con respecto al ano anterior,
superando los 100 millones de euros. L.a buena noticia es que se
anticipa cierta estabilidad de mercado hacia finales de este ano
2022 o inicios del 2023.

FEl ransomware continua siendo €l principal protagonista al ser el
origen de mas del 50% de los eventos y, aunque el coste medio no
es muy elevado, se estan observando siniestros de impacto que
alcanzan varios millones de euros, o incluso limites insuficientes
en poliza para cubrir las pérdidas, principalmente debido a dos
coberturas: los gastos de respuesta a incidentes y la cobertura de

pérdida de beneficios.
Otras causas destaca-
bles son la Ingenieria
social y la intrusion o
manipulacién de siste-
mas o datos, que para
el ano 2021 casi han
duplicado su incidencia en comparacion con el afio 2020. La mis-
ma evolucion se observa en aquellos expedientes que se han ge-
nerado a raiz de un compromiso de datos.

En otro orden de cosas, Aon ha alcanzado un acuerdo de colabo-
racion con Terraminium, empresa de administracion de fincas,
para reforzar el servicio de seguros para comunidades de vecinos
que ofrece a los administradores de fincas. Aon facilitara solucio-
nes aseguradoras y una plataforma de atencion personalizada para
las mas de 5.000 comunidades de vecinos que trabajan con el
grupo Terraminium.

Por ultimo, senalar que Aon ha reforzado su apuesta por la gestion
de factores ESG con la creaciéon en Espana de la nueva unidad de
ESG Solutions, a través del cual acomparnara y asesorara a sus
clientes en esta materia, desarrollando soluciones y servicios que
les ayuden a mejorar sus niveles de gestion ESG. Esta nueva uni-
dad esta dirigida por Claudia Gémez, que cuenta con una amplia
trayectoria de mas de 30 anos en el sector.
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El Colegio de Murcia reivindica el
papel esencial de la mediacion

El Colegio de Mediadores de Seguros de la Region de Murcia,
durante la celebracion del dia de la Patrona, ha reivindicado el
papel tan esencial que tiene la mediacion de seguros.

El Colegio, que abre una nueva etapa con un nuevo presidente, Jesus
Zapata, pone el acento en la importancia del trabajo de los mediadores
profesionales para hacer mas fuerte el sector: “L.os mediadores de se-
guros somos profesionales, somos esa parte humana de la distribucion
de seguros, somos mas importantes que nunca porque cada dia que
pasa la gente esta mas cansada de hablar con maquinas, de una tec-
nologia que en lugar de ayudar les hace la vida mas dificil y ahi estamos
Nnosotros, personas que gestionamos seguros”, ha manifestado.
Zapata animo a hacer “todos juntos mas fuerte este sector en nuestra
querida region de Murcia. Hagamos de la mediacion de seguros un
sector atractivo para los jovenes. Hagamos un sector fuerte en el que
estas pequenas pymes, que son las corredurias y agencias, se convier-
tan en empresas familiares. Estoy convencido que podemos hacerlo
juntos”.

L.os mediadores navarros se
forman sobre retribucion

flexible

El Colegio de Mediadores de Seguros de Navarra
ha organizado una jornada de retribucion flexible
impartida por AXA para poder ofrecer a los
clientes “una solucion novedosa' que supone un
“impacto positivo" para los trabajadores de una
empresa.

La formacion, impartida por Alberto Terroba, especialista
en Prevision Social Colectiva, desgrano las ventajas de
contratar el servicio de retribucion flexible, que “permite
a la empresa mejorar la retribucion de sus empleados sin
incrementar el coste salarial”.

AXA pone a disposicion de las empresas una plataforma,
gestionada externamente, donde los trabajadores pueden
contratar los siguientes productos y servicios “en condi-
ciones ventajosas”: segu-
ros de Vida, Salud, Plan de
Ahorro, tarjeta de trans-
porte, formacion, tickets
de restaurante y guarde-
ria. La contratacion de los
servicios “no afecta a la bt
base de cotizaciéon de la
Seguridad Social y supo-
ne una ventaja fiscal para
los empleados”.
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Si el pasajero no puede volar en las mis-
mas condiciones que ha contratado a cau-
sa de una huelga de la aerolinea debe re-
clamar directamente a la compania vy, si
tiene una poliza de Viaje con esta cober-
tura, solicitar a la aseguradora la corres-
pondiente indemnizacion. Para ello, sera
necesario aportar una prueba fehaciente
de la cancelacion oficial del vuelo, que se
debe solicitar al personal de la propia com-
pania.

En el caso de la reclamacion a la aerolinea
es muy importante conservar las facturas
y justificantes de todos los gastos incurri-
dos a causa de la cancelacion: comidas,
hoteles, taxis, coches de alquiler, etc.
Ademas, el pasajero puede reclamar los
llamados derechos de compensacion. Se

trata de una cantidad de dinero que varia
en funcion de los kilbmetros que iba a re-
correr el vuelo afectado y del tiempo de
antelacion con el que la aerolinea ha anun-
ciado la cancelacion.

No obstante, si el vuelo no se ha cancelado,
pero sufre una demora, hasta que no se su-
peren las dos horas de retraso no habra
posibilidad de reclamaciéon alguna. Si el
tiempo de espera supera las cinco horas,
se tendra derecho de reembolso y un vue-
lo de vuelta al punto de partida. Ademas,
si la salida se produjera al dia siguiente o
dias mas tarde, también deben ofrecerle
alojamiento en un hotel y transporte entre
éste y el aeropuerto.

Por otro lado, Javier Barbera, presidente del
Consejo General, ha advertido sobre las
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El Consejo General recuerda que el
seguro de Viaje cubre la cancelacion de
un vuelo por huelga

La mayoria de seguros de Viaje cubre la cancelacién de un vuelo por
huelga y la indemnizacion correspondiente es compatible conla de
la linea aerea que causa el perjuicio. No obstante, recuerda el
Consejo General de Mediadores, es imprescindible ver las
coberturas y condiciones de contratacion del seguro porque pueden
variar de una compaiia a otra o, incluso, no estar contempladas.

consecuencias negativas que esta tenien-
do en los usuarios el exceso de informacién
contractual que se facilita a la hora de sus-
cribir una poliza.

En otro orden de cosas, Barbera ha senala-
do que el aumento de la inflaciéon afectara
a la prima de los seguros “pero menos de
lo que se pudiera imaginar”.

Por ultimo, senalar que el Consejo General
ha querido poner en valor la figura de José
Luis Ferré, al frente de Allianz en nuestro
pais, destacando que “ha sido el artifice de
una de las etapas de mayor dinamismo y
transformacion de la aseguradora en Espa-
na. Su labor como gestor ha ido mucho mas
alla de su empresa dejando huella en todo
el sector, especialmente en su apuesta por
la innovacioén y el desarrollo”.
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Este sistema de monitorizacion recopila la informacion de las com-
ITORIZACION DE m1 LOS corrEdores de panias en relacion con el negocio de cada corredor, las analiza y
w" L/ E2K conocen el las individualiza. Las vuelca en un software propio que permite
' un analisis de los datos y ofrece informacion vital al corredor para
desarrouo de Su que pueda adoptar decisiones rapidas que actualicen sus planes

1 - comerciales.
l’legOCIO €n tlemp O Por otra parte, la Universidad de Oviedo, con el impulso y promo-
]_‘ea]_ cion de EZK, ha creado, para el curso académico 2022/2023, un
titulo propio con el nombre de ‘Especialista universitario en cien-
“Como sise tratase del cuadro de mandos de un avion, el cia de datos aplicada a la actividad aseguradora’. El contenido ira
sistema de monitorizacion de E2K permite al corredor enfocado tanto a la perspectiva general del sector como al ambi-
visualizar todos los detalles del desarrollo de su negocio to especifico del corredor de seguros. La colaboracion tiene como
en relacion con las compafiias”, afirma Oliver Quilez, objetivo acercar €l talento joven universitario a un sector estraté-

responsable de 1a Division de Negocio Asesurador gico para la economia espariola como es la industria aseguradora.
S P - g & y En https://www.unioviedo.es/CDA/ se ofrece informacion ge-
€rviclos.

neral a cerca de la iniciativa.

e AP

Rosillo Hermanos incorpora a la correduria Phantus

Rosillo Hermanos ha firmado el acuerdo de integracion de negocio con una de
la correduria Phantus Corredores. De aqui y hasta el proximo 1 de enero,
fecha oficial de arranque, se llevara a cabo un proceso de adaptacion y
trabajo de puesta en comun de experiencias y estrategias, asi como de
implantacion de nuevas tecnologias de gestion de procesos.

La Direccion de Rosillo Hnos. se muestra namos fuerza de venta, tecnologia y la
satisfecha: “Nuestra experiencia a través de  implantacion de sistemas multicanal que
acuerdos entre corredurias es extraordina-  permiten una comunicacion mas transver-
riamente positiva. Para ambas partes, su- sal y transparente con €l cliente. Y ademas mentar nuestro negocio y llegar al volumen
pone un motor de crecimiento ya que au- nos permite reforzar todos los ramos, incre-  de ingresos marcado para 2025.

PymeSeguros


https://www.unioviedo.es/CDA/

La transformacion digital
centra las Jornadas del Seguro
en Asturias 2022

La consejera de Hacienda del Gobierno del
Principado de Asturias, Ana Carcaba, acompano al
Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias en el
acto de apertura de las XXVI Jornadas del Seguro en
Asturias 2022 celebradas en el Palacio de Congresos
de Gijon a primeros de junio con el lema ‘Mediacion y
transformacion digital: construyendo el futuro’.

Ana Carcaba senald que los corredores de seguros “sois un sector
al que le preocupa la realidad en la que vivis, con capacidad de
adaptacion, de reinventarse y de adaptarse a todos los cambios
que os afectan directamente. Pero, sobre todo, de adaptaros a los
cambios que afectan a los sectores para los que trabajais, a esos
clientes que son tan diversos y a los que les afectan circunstancias
y acontecimientos tan distintos”.

El acto de apertura contd también con la presencia del vicepresi-
dente de la Camara de Comercio de Gijon, Pedro Lopez, quien
senald que la mediacion tiene por delante “un enorme potencial
para seguir explorando y sobre el que construir un futuro profe-
sional aun mas esperanzador”.

Por su parte, el presidente del Colegio de Asturias, Reinerio Sara-
sua, senald que el Seguro atiende mas de 120 millones de contin-
gencias al ano. Recordd que la ley prohibe imponer, directa o in-
directamente, la celebracién de un contrato de seguro. A este
respecto, apuntd que se esta esperando una decision mas firme
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por parte de la administracion en la vigilan-
cilay erradicacion de comportamientos poco
éticos y profesionales, como la mala praxis
por parte de la banca en la comercializacion
de seguros.

Manuel Huerta, fundador y director de La-
zarus Technology, hablo de la ciberseguri-
dad; y dio algunas pautas acerca de como
hacer frente a los ciberriesgos y como evi-
tarlos. Dejo tres conclusiones para la re-
flexion: La seguridad 100% no existe, por eso
es necesario tener un plan de continuidad de negocio; contratar
una poliza de Ciberriesgos proporciona Servicios preventivos y, en
caso de incidente, un plan de recuperacion; y las amenazas y 1os
ataques no se pueden evitar, por eso, las empresas tienen que
estar preparadas para protegerse.

Ademas, durante las jornadas, tuvo lugar el VII Encuentro de Te-
rritoriales de Entidades Aseguradoras del Colegio de Asturias en
el que se compartieron nuevos puntos de vista, crearon sinergias
y comunicaron experiencias que ayuden a lograr un sector mas
innovador, dinamico y competitivo. Se abordaron temas esencia-
les como la importancia del dialogo entre las companias y los
mediadores de seguros, la relevancia de la formacion para garan-
tizar y favorecer la profesionalizacion del sector y el futuro del
negocio asegurador; y la necesidad de impulsar el relevo genera-
cional.

Asimismo, en la jornada se entrego el Premio Florentino Bango al
mejor expediente académico en recuerdo de quien fue presiden-
te de esta organizacioéon colegial, miembro del claustro de profe-
sores de Cecas y director del Curso Superior de Seguros que se
imparte en el Colegio. En esta edicidn, el alumno merecedor de
este galardén ha sido Alejandro Castro.



X
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Apromes implanta un codigo eticoy
de buen gobierno para su ejecutiva

“Por acuerdo de la Junta Directiva del 31 de mayo de 2022, se
ha aprobado un codigo éetico y de buen gobierno para todos
los componentes de dicha ejecutiva, en el que se establecen
los principios y normas de conducta que deben observarse
en el ejercicio del cargo”, afirman desde Apromes.

Este codigo, se basa en “los princi-
pios de lealtad corporativa, inde-
pendencia y confidencialidad, asen-
tandose ademas en la transparencia
que impera frente al conjunto de
asociados de Apromes”’, senalan
desde la asociacion.

Por otro lado, Javier Garcia-Bernal
e Itziar Pernia, presidente y vicepre-
sidenta de la asociacion, y David
Ballesteros, CEO de la agencia de
viajes LTN Spain, han firmado un
acuerdo de colaboracion.
Asimismo, la asociacion ha firmado

un convenio de colaboracion con la empresa Homedoctor. De esta
forma, a través de su dispositivo de salud, ‘Homedoctor Healthbot’, se
proporciona un acceso facil, sin esperas ni desplazamientos a los me-
jores médicos de entorno hospitalario, y se pone al servicio de las
personas la tecnologia médica que permite conseguir diagnosticos
basados en datos y asegurar una atencion meédica altamente perso-
nalizada.

]
|
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La correduria Finsa
intermedio un 35% mas de
primas en 2021

La correduria Finsa presento en 2021 unas cifras
de volumen de negocio de 14 millones de euros en
primas intermedias, lo que supone un crecimiento
del 35% con respecto al afio anterior.

Su plan estratégico trienal tiene como objetivo alcanzar
los 20 millones de euros al cierre del ejercicio 2023. Para
lograr alcanzar estos objetivos, Finsa apuesta por mantener
su estrategia actual de expansion de su red de colabora-
dores —actualmente tienen activos 97 colaboradores— au-
mentando el valor annadido de su red mediante tres pilares
de servicio: La digitalizacion de los servicios de bajo valor
anadido; el impulso del departamento comercial con la
incorporacion de un departamento de marketing; y el cum-
plimiento normativo.
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Howden Iberia explica a las empresas las
novedades legislativas sobre prevision social

Howden Iberia ha organizado un
desayuno de trabajo para ayudar a
las empresas de Baleares y de Bilbao
a entender las novedades legislativas
en materia de Prevision Social y
poder afrontar los retos que les
plantea la reforma de las pensiones.

Los expertos abordaron, ademas de las no-
vedades legislativas en las pensiones pu-
blicas de la Seguridad Social, asuntos como
el papel de las empresas en la promocion
de sistemas de Prevision Social, los efectos
de los cambios en la transicion de la vida
activa a la jubilacion, en las politicas de re-
estructuracion y salidas ordenadas y en las
responsabilidades derivadas de los nuevos
planes de pensiones, asi como las modifi-
caciones estructurales en la estrategia de
compensacion, el nuevo modelo de relacion
con el empleado.

Se recalco que “la nueva normativa ha ins-
taurado un sistema muy complejo, que li-
mita las aportaciones y las deducciones
para las contribuciones empresariales y
que requiere de asesoramiento técnico es-
pecializado”.

Asimismo, se explico la Ley 12/2022 para
el impulso de los planes de pensiones de
empleo desde la perspectiva de las em-
presas, comentando los principales aspec-
tos a tener en cuenta en las negociaciones
de implantacion de un plan de pensiéon de
empleo y los retos de gestion que supon-
dra para las empresas canalizar el ahorro
individual a través de estos. Al mismo
tiempo, se subray6 que las nuevas limita-
ciones que impone esta ley haran que los
planes de pensiones no sean suficientes
para los salarios elevados, por lo que las
empresas deberan “formar y concienciar”,
asi como ofrecer vehiculos de ahorro co-
lectivo alternativos. En relacion con los
procesos de reestructuraciones y salidas
ordenadas, se apunto que “es fundamental
tener un conocimiento profundo de la nor-
mativa juridica, laboral y fiscal para evitar
cualquier riesgo y minimizar costes no
esperados”.

En otro orden de cosas, Clarie Cruse se in-
corpora al equipo de Howden Iberia en la
oficina de Palma de Mallorca, donde dirigi-
ra un departamento especializado en la
gestion de seguros para grandes yates. Con
mas de 15 anos de experiencia, va a lanzar
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el producto ‘Superyacht Capabilities’, con
el que se ofrece cobertura a la tripulacion,
la maquinaria y los riesgos de construccion,
entre otros.

Por ultimo, senalar que la correduria y La
21 Media Maraton de Vigo se han unido
en el proyecto de esta carrera conscien-
tes de que los objetivos de sostenibilidad
(ODS) de la Agenda 2030 son un asunto
que afecta a todos. La competicion, que
tendra lugar el proximo 6 de noviembre,
partira de la playa del Vao a las 10 de la
manana y terminara en el Club Nautico
de Vigo.
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La correduria Ponce y Mugar cumple 20 anios

Ponce y Mugar celebro en junio su 20
aniversario, junto con su familia 'y
amigos del sector, en el Jardin del Club
Alma de Madrid en un acto muy
emotivo, lleno del carifio de todos los
asistentes al acto.

Carmelo Vega y Ana Munoz, los ‘alma mater’
de la correduria, hicieron un repaso de estos
20 anos que han pasado desde que decidie-

ron dejar Generali para crear su propia em-
presa que cubriera las necesidades de las
pymes. Hablaron de todas las alegrias que les
han traido esa decisiéon y la ayuda recibida
por las aseguradoras, aunque a veces se han
tenido que enfrentar al “pie cambiado” que
les sefialaban las aseguradoras.

Victor Kuppers, cerro el acto aludiendo a que
lo realmente importante en una empresa y en
la vida, es pasar por ella siendo buenas per-

sonas. Algo que realmente son los compo-
nentes de esta ‘gran’ pequena empresa: Pon-
ce y Mugar.

El Colegio de Zaragoza celebra su 55° aniversario

El Colegio de Mediadores de Seguros de Zaragoza esta de doble celebracion en
2022 por la conmemoracion del dia de su patrona y por su 55° aniversario, un
hito alcanzando en el afio 2020 pero que no pudieron celebrar entonces, a causa
de la crisis sanitaria.

Para este dia tan especial, el Colegio de Zaragoza ha organiza-
do numerosos actos. Entre ellos, la conferencia, en la Camara
de Comercio de la capital aragonesa, ‘Coémo liderar el actual
caos geopolitico mundial’ del analista geopolitico, coronel del
Ejército de Tierra, del Arma de Infanteria y Diplomado de Es-
tado Mayor, Pedro Banos. En su opinién, el sector de los segu-
ros “va a seguir creciendo porgue las personas, en momentos
de gran inseguridad, lo que necesitamos es alguien que nos
aporte esa seguridad. Por eso, es un sector que, si se gestiona

bien, va a ser muy relevante”.

Sin embargo, Banos también ha senalado que elementos como la
subida de los tipos de interés o la inflacion puede repercutir en el
sector ya que “vive principalmente de la clase media, un grupo
que esta decreciendo. En el mundo occidental se estan polarizan-
do mucho las sociedades, cada vez hay mas multimillonarios y
cada vez hay mas clase media que pasa a ser media-baja o baja
directamente, y eso también puede tener repercusiones en este
sector”.
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El Consejo de la Comunidad Valenciana convoca un curso experto
sobre prevision social y seguro etico

El Consejo de Colegios Profesionales de Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana ha convocado el Curso
Experto en Prevision Social y Seguro Etico, subvencionado por la Generalitat y que se enmarca en las acciones
programadas dentro del Observatorio de Distribuidores de Seguros y Reaseguros de la Comunidad Valenciana.

CURSO EXPERTO EN
PREVISION SOCIAL Y
SEGURO ETICO

FECHAS:
MARTES Y JUEVES DESDE EL
20 DE SEPTIEMBRE AL 8 DE NOVIEMBRE

Fl temario se divide en dos bloques; en el primero se aborda la prevision
social entendida como el conjunto de medios y acciones dirigidas a aten-
der las necesidades de una sociedad. En este bloque se profundiza en
los dos grandes sistemas de Prevision, la Prevision Social Publica, Segu-
ridad Social en nuestro pais y la Prevision Social Complementaria, siste-
ma de caracter privado que se financia a través de aportaciones indivi-
duales.

El alumno una vez finalizado el curso, conocera el funcionamiento de
la Seguridad Social espanola, las prestaciones publicas y el calculo de
cada una de ellas. Ademas, se le muestran las soluciones aseguradoras
privadas y complementarias que le permitan un asesoramiento holis-
tico al asegurado.

En el segundo bloque, novedoso en el ambito formativo del sector ase-
gurador, se desarrolla el concepto de Seguro Etico, con vocacion de re-
cuperar los valores originarios del mundo del seguro como son los con-
ceptos de Mutualidad, Equidad y Transparencia.

Este curso experto esta destinado a los profesionales de la mediaciéon
titulados que estén en activo en el ejercicio de la actividad. Arrancara el
proximo 20 de septiembre y finalizara el 8 de noviembre. Las 13 sesiones
previstas, con caracter telematico, tendran lugar los martes y jueves de
9:30 a 11:00. El coste para colegiados es de 100 euros, al estar la mayor
parte del coste cubierto por la Generalitat Valenciana.

Las inscripciones se deben dirigir al correo electrénico administracion®
ccpmscv.es o llamar al 963 600 769 (Rafael Perales).
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La Junta General de Aemes aprueba el
presupuesto para 2022

La Asamblea General de Aemes ha
aprobado las cuentas anuales del
ejercicio 2021 y los presupuestos 2022.
Su presidente, Jorge Benitez, durante la
presentacion de la Memoria de
Actividades 2021, destaco los aspectos
mas relevantes que han tenido lugar
este ultimo ano.

AEMES

Asoaacon Empresanal de
. Mediadores de Seguros

ASAMBLEA GENERAL
8 de junio de 2022

Entre los mas destacados, se hizo especial mencion a la modificacion de los estatutos de la
patronal con el objeto de continuar potenciando el acuerdo con otras asociaciones sin perder
la necesaria independencia de Aemes, asi como al aumento de cursos de formaciéon bonificada
especifica para el sector de la mediacion.

Asimismo, se recordo la participacion de la patronal de la mediacion en diversos webinars con
el objeto de aportar al sector la informaciéon necesaria para poder adaptarse a las diversas nor-
mativas de caracter laboral, que aportan un grado de dificultad a la realidad de nuestras em-
presas, como la mesa redonda sobre los ‘Planes de Igualdad para Empresas’, organizada por la
Fundacion Adecose; v la Jornada Técnica sobre la nueva regulacion del Teletrabajo, organizado
por el Colegio de Tarragona.

Como parte del proceso de acercamiento a otras asociaciones y de fomento del consenso y
unidad en el sector, se han consolidado los acuerdos existentes Aemes-Aunna y Aemes-Coje-
bro, habiéndose asociado mas corredurias a través de dichos acuerdos.

Ademas, Aemes va a comenzar una serie de jornadas en distintos puntos de Espana para re-
doblar sus esfuerzos para estar cerca de la mediacion, poner la entidad y sus multiples benefi-
cios y ventajas por la pertenencia al servicio de los distribuidores de seguros y destacar el papel
de la patronal y €l convenio especifico creado para reforzar y fortalecer el ambito empresarial
de nuestro sector.

Fecor y CIAC
analizan la
situacion actual
de los corredores

Fecor y CIAC han mantenido
un encuentro de trabajo
estratégico para analizar
tanto el presente como el
futuro del colectivo de
corredores de seguros.

Ambas organizaciones coincidie-
ron en que el camino a seguir
pasa por continuar trabajando en
la defensa del consumidor frente
a practicas abusivas y en poner
en valor la imagen del corredor
de seguros. Ademas, la reunion
sirvio para incidir en la importan-
cia de la representatividad para
garantizar la buena salud de la
profesion en el futuro.
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Pablo Trueba, nuevo CEO de Marsh Espana

Marsh ha anunciado el nombramiento de Pablo Trueba como CEO de Marsh Espafia desde el 1l

de julio, incorporandose al Comite Ejecutivo de Europa Continental de Marsh.

Trueba cuenta con mas de 20 anos de experiencia y hasta su nuevo nombramiento era lider de Corporate
& Sales de Marsh Espana, cargo al que accedio en 2018 tras haber dirigido anteriormente los negocios de

Risk Management y Multinacional de Marsh en Barcelona.

Alvaro Milans del Bosch, actual CEO de Marsh Iberia, serd nombrado Chairman de Marsh Espafia y con-
tinuara como Chief Country Officer de Marsh McLennan en Espana. Rodrigo Simoes de Almeida continua-
ra como CEO de Marsh y Mercer Portugal y se unira al Comité Ejecutivo de Europa Continental de Marsh.
El grupo ha tenido un crecimiento exponencial en los ultimos anos alcanzando un volumen de negocio en

Espana cercano a los 215 millones de doélares.
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Confluence Group crea un plan de trabajo flexible para sured

Lared de corredores Confluence Group ha aprovechado el cambio en el paradigma laboral que trajo la pandemia para
evolucionar en las condiciones laborales de su plantilla.

Segun la responsable de Recursos Huma-
nos, aproximadamente la mitad de la plan-
tilla ha pasado a un régimen de flexibilidad

en cuanto a la modalidad laboral. Son los
propios trabajadores los que deciden cada
dia si trabajaran en oficina o en teletrabajo.
El acuerdo, firmado bajo contrato esta su-
peditado ala consecucion de objetivos de-
partamentales. “De esta manera dejamos
en manos del propio trabajador la oportu-
nidad de decidir qué modalidad es la mas
adecuada para la consecucion de las metas
marcadas, es una manera de confiar en la
persona trabajadora y hacerle participe de

la busqueda de las mejores formulas de tra-
bajo” explican desde la correduria.

A esta medida se afiade la flexibilidad ho-
raria que disfruta la totalidad de la plantilla
bajo la que pueden efectuar cambios en su
jornada cuando asi 1o precisen por motivos
de conciliacion familiar.

Por otro lado, la correduria ha realizado un
restiling total en su pagina web buscando
su eficiencia de respuesta para €l cliente
final y para el franquiciado.
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La correduria Molyma se integra en Cojebro

En la ultima Asamblea Familiar de Cojebro se ha aprobado, por unanimidad,
la entrada de Molyma Correduria de Seguros como nuevo socio.

Se trata de una correduria familiar, ubicada
en Madrid, liderada, desde 1985, por Maria-
no Gomez. Su esposa, Oliva Garcia, y sus
hijas QOliva y Piluca forman parte del con-
sejo de administracion de Molyma, 1o que
pone de manifiesto una perfecta sucesion
familiar en la empresa.

Oliva Gomez forma parte de la junta direc-
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Para ello, la empresa, nacida
en 2014, ha disefiado y pues-

tiva de Adecose, y Piluca, su hermana, sera
la representante de Molyma en las Asam-
bleas de Cojebro.

La correduria cuenta con un grupo de mas
de treinta profesionales con una amplia ex-
periencia y en continua formacién para
adaptarse a las necesidades del mercado
en cada momento.

Acebra potencia sumarca

La correduria Acebra ha anunciado el inicio de una nueva etapa en el mercado
asegurador con el relanzamiento tanto de su marca como de sus productos y
servicios dirigidos a particulares y empresas para ofrecer la mejor atencion al cliente.

Durante la Asamblea Fa-
miliar Anual, José Anto-
nio Sanchez, director
general de ICEA, dio su
vision sobre los retos
aseguradores post
covid y una lec-
cibn  magistral
sobre el lideraz-
go empresarial.
Ademas, se re-
pasaron los principales temas de interés en
los que esta trabajando la organizacion
empresarial.

vicios, Ahorro e Inversion. . .) como para profesionales y pymes (RC
Profesional, Multirriesgos, Colectivos, Caucion.. ).

to en marcha, por una parte,
una estrategia integral de co-
municacion y marketing que incluye la actualizacion de identidad
corporativa, desarrollo de nuevo sitio web y presencia activa en
redes sociales.
Por otro lado, ha ampliado su cartera de productos y servicios de
asesoramiento tanto para particulares (Viajes, Prestacion de Ser-

La correduria ha comenzado a distribuir estos productos asegu-
radores por todo el territorio nacional gracias a la creacion de una
red de colaboradores especializados.

Esta nueva fase estratégica coincide con la adquisiciéon de la co-
rreduria por parte del holding empresarial Grupo STIG, con pre-
sencia en el sector finanzas, I+D sanitario, energias renovables y
eventos.
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ACS-CV ayuda a sus corredurias
a mejorar las ventas

La Asociacién de Corredores de Seguros de la Comunidad Valenciana (ACS-CV) ha
desarrollado una formacion sobre ‘Cambia tu vida, mejora tus ventas’, para
promover un cambio de vision por parte de los corredores de seguros ante las
dificultades, a traves de la actitud y la motivacién. Asilo subray® la coach Francis '
Ferris, ponente del curso y responsable de Motivacion de ACS-CV. El COle 10 de

P NS

Castellon recibe
La jornada tuvo como puntos claves el conocimiento basico del funcionamiento del cerebro y -
la comprension cientifica de donde nace la resistencia al cambio. Para ello, Ferris y el coach a]' nuevq d].].’ECtO].’
Marcos Gémez dotaron a los participantes de herramientas y tips para combatir esa resisten- Come]_’c_']_al Este
cia, “de forma que nuestro cerebro se convierta en nuestro aliado”, tal como remarco la coach, .
gestionando las emociones para facilitar la actitud ante los cambios “y saliendo de nuestra de Alllanz
zona de confort”. ) o
Por otra parte, ACS-CV ha aprobado las cuentas anuales y el presupuesto para este afno en su Allianz ha visitado las
asamblea general ordinaria de 2022, celebrada en julio. instalaciones del Colegio
Aurelio Gil, director mercantil de la asociacion, informo sobre el cierre del ejercicio 2021 y de Profesional de Mediadores
las negociaciones del borrador 2022. Asegurd que los ultimos tres ejercicios han sido “los me- de Seguros de Castellén para
jores en la historia de ACS-CV"”. Ademas, se informo sobre el Kit Digital y las diferentes opcio- presentar a sunuevo
ges qlue oflrece~ elsta 1n1011at1va, ast (_:E)mlcl) 1?18 re(giulsltosbnecesanos pargi acceder gdladmlsma. . director Comercial Este, José
or ultimo, senalar que la asociaciéon ha llevado a cabo un curso sobre c'omum' a es,' que ha Miguel Echevarria.
constado de dos sesiones impartidas por
el perito de seguros Josep Sarrion.
El objetivo era que el corredor pueda faci- Durante la visita se trataron diver-
litar informacioén ante las preguntas plan- Sos temas relacionados con la
teadas a consecuencia de un siniestro, o operativa de la compania y las
por una simple consulta, siempre y cuan- inquietudes de los mediadores
do no sean de tal complejidad que haga respecto a los diferentes cambios

necesario acudir a la via judicial. que estan afrontado.
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Los mediadores de seguros de Madrid alertan
del aumento de las pdlizas vinculadas a
prestamos bancarios con mala praxis

El Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid ha reactivado su campana para -
prevenir a los contratantes de préstamos bancarios de las consecuencias que LOS Cllentes de

conlleva, en muchas ocasiones, suscribir seguros (Vida, Hogar) vinculados a Rosillo Hermanos
rebajas en el interes del crédito por las entidades financieras. Se muestran muy
T — De esta forma, se suma a las advertencias que han Satisfechos
' lanzado otras instituciones, como Asufin, sobre las
condiciones que imponen los bancos a la hora de con- Rosillo Hermanos ha confiado a
tratar un seguro vinculado a la suscripcion de una Medallia la gestion para conocer
hipoteca o préstamos bancarios destinados a la com- la visidn que sus clientes tienen

pra de vehiculos, por ejemplo.
“Desde el Colegio, advierte su junta directiva, llevamos
anos denunciando que los bancos ofrecen, de forma

de la empresa. La encuesta, con
gran participacion, ha hecho

generalizada, mejores condiciones en el interés del evidente la confianza y relacion

contrato hipotecario a cambio de que suscriba seguros. que tienen con la correduria.
Todo ello, sin advertirle que no es prescriptivo contratar esas polizas con el mismo banco y
sin advertirle que contratandolas en otra aseguradora puede resultarle mas barato”. Atencion, profesionalidad, calidad, efi-
En otro orden de cosas, el Colegio de Madrid ha celebrado su Asamblea General Ordinaria, ciencia han sido los términos mas
en donde se presentaron las cuentas auditadas del ano 2021 y se aprobaron por unanimidad utilizados para valorar y mostrar su
los resultados econoémicos del ejercicio 2021. satisfaccion con la correduria. E190%
Asimismo, se ha dado a conocer que, de las reclamaciones resueltas por la DGSFP contra de los encuestados califican la cali-
corredores al cierre del ejercicio pasado, ninguna correspondio a un miembro colegiado ahi. dad, la contratacion, la atencion o la
A nivel nacional, en 2021, del total de reclamaciones presentadas, la DGSFP resolvié 11.087, facilidad en obtener informaciéon
de ellas, tan solo 91 fueron contra corredores de seguros, es decir el 1,3%, y ellas solo una como muy satisfactorio o satisfacto-
reclamacion fue contra un corredor, segun la Memoria del Servicio de Reclamaciones de rio. Ademas, han querido destacar la
2021 de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones. profesionalidad del equipo.
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Los mediadores barceloneses se forman en
D&O0O de lamano de Markel

Markel Espana ha impartido una jornada de formacion en el Colegio de
Mediadores de Seguros de Barcelona, en la que se abordo el impacto de la
crisis economica actual en la Responsabilidad Civil de Administradores y
Altos Cargos, asi como el marco legal del cumplimiento normativo.

La aseguradora informo de las nuevas ne-
cesidades de proteccion, relacionadas con
las obligaciones derivadas de la normativa
legal en materia de cumplimiento norma-
tivo, para que los mediadores puedan ase-
sorar a sus clientes y aprovechar esta nue-
va oportunidad de negocio.

Asimismo, el Colegio de Barcelona conto
con una jornada sobre la nueva Ley de Tra-
fico, impartida por Arag, titulada ‘Sancio-
nes, obligaciones y prohibiciones de la nue-
va reforma de la Ley de Seguridad Vial'. En
ella, se presento el seguro ‘Arag Carné por
puntos’ como una oportunidad de negocio

Vallés (Barcelona).

para los mediadores gracias a la sensibili-
zacion que hay en la sociedad, sobre todo
debido al endurecimiento de las sanciones
que comportan una retirada de puntos im-
portantes del carnet.

En otro orden de cosas, Roger Torrent, con-
sejero de Empresa y Trabajo de la Genera-
litat de Cataluna, ha visitado el Colegio de
Barcelona, en donde se mostro receptivo y
con voluntad de colaborar a activar algunas
de las peticiones que le trasladaron los re-
presentantes del seguro.

Francesc Santasusana, en su condicion de
anfitrion, se refirio, entre otras cuestiones, a
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la importancia de la formacion, al éxito del
proyecto de la FP Dual y a la necesidad de
encontrar una solucion a la falta de asegu-
ramiento de algunas actividades. A este
respecto, Torrent dijo que no era conscien-
te de estas complicaciones, pero se com-
prometio a identificar qué puede hacer la
Administraciéon catalana ante esta situa-
cion. El conseller también se mostré muy
interesado en los aspectos relacionados con
la informacién que reciben los asegurados
v la necesidad de simplificar el mensaje que
se les proporciona relativo a sus seguros.

Aunna Asociacion incorpora tres socios mas en Cataluna

Aunna Asociacion ha incorporado tres nuevas corredurias socias en la zona de Catalufia: Gestio i
Serveis Ecase, en Lérida; Segur-Indicia, en Barcelona; y NBS Servicios Integrales, en Sant Quirze del

De esta forma, la asociacion refuerza su presencia en la zona, donde cuenta ya con un total de 13 socios.
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Aprobacion oficial de la creacion del Consejo Gallego
de los Colegios de Mediadores de Seguros de Galicia

En el Diario Oficial de Galicia (DOG) del jueves 11 de agosto
se publico el Decreto 145/2022, del 27 de julio, por el que
se crea el Consejo Gallego de los Colegios de Mediadores
de Seguros de Galicia y se aprueban sus estatutos.

La publicacion de este decreto es la culminacién de un largo
proceso que comenzo hace décadas, impulsado por €l entonces
presidente del Colegio de A Corurnia Angel Judel. El trabajo para
la creacion del futuro Consello continud bajo el mandato del
presidente Juan Canzobre y ha sido por fin concluido por el ac-

tual presidente del Colegio de Me-
diadores de Seguros de A Coruna,
Juan Manuel Sanchez-Albornoz, en
colaboracién con el presidente del Co-
legio de Mediadores de Seguros de
Lugo, Héctor Bello, y la presidenta del Colegio

de mediadores de Pontevedra, Maria Jesus Carballa.

En el mes de septiembre, se celebrara el acto institucional de
creacion del organismo autondmico y la toma de posesion de los
miembros de la junta directiva del Consejo.

Vidal Aguirre se incorpora a Alpha Brokers como director

de Estrategia y Consultoria Interna

Alpha Brokers ha incorporado a Vidal Aguirre como
director de Estrategia y Consultoria Interna, para avanzar

Por otro lado, Alpha Brokers ha anunciado la integraciéon de una
nueva correduria de seguros dentro de su estructura empresarial,
ofreciendo asi servicio a toda la zona sur de Espafia: Pilar Ramos
Correduria de Seguros, situada en Sevilla capital. Con una carte-
ra de mas de 3.000 clientes, la integraciéon de la correduria sevi-

-
el

EALPHA

e Con mas de 15 afios de experiencia en
: el sector, ocupando diversos cargos
directivos en diversas corredurias, fue
miembro del Comité de Direccion y
director de Operaciones de la cacere-

na Albroksa.

llana abre un abanico de posibilidades para la companiia, que sigue
apostando por un modelo de negocio mas efectivo y eficiente para
mejorar los ratios de negocio de las corredurias que integra.

El plan de expansion de Alpha Brokers sigue su curso y se espera
que antes del cierre de ano, abran nuevas oficinas en otros puntos
de Espana

en el proyecto global de la
entidad.
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Gexbrok y Allianz daran
asesoramiento financiero
via fondos de inversion

Gexbrok ha comenzado a ofrecer, desde el
mes de julio, asesoramiento financieroy
planificacion en el ahorro a traves de
fondos de inversion a particulares. Un
nuevo servicio, que se presta a traves de la
agencia de valores de Allianz.

De esta forma, Gexbrok tiene como objetivo “ofre-
cer un valor adicional en materia de asesoramien-
to en planificacion financiera aspirando a conver-
tirnos en referentes en planificacion del ahorro”.
Los fondos de inversion conllevan un determinado
riesgo que muchos particulares tienen miedo de
asumir. Ese riesgo puede ser menor si se cuenta
con el asesoramiento de profesionales. Es indis-
pensable una estrategia activa para encontrar in-
versiones adecuadas.
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e Jo Gesa se convierte en
- correduria de
mediacion segurosy

i - . reasegurosde
CORREDURIA DE SEGUROS  Murcia

Tras 25 afnos como corredor de seguros, Gesa ha recibido el
distintivo del Colegio de Mediadores de la Region de Murcia por su
trabajo y dedicacion. Se da el hecho de que, tras la autorizacion de la
DGSFP, se ha convertido en la primera correduria de seguros y
reaseguros de la Region de Murcia.

Mariano Albaladejo, presidente de Gesa, afirma que es “una correduria que no
deja de trabajar para ofrecer soluciones aseguradoras y encontrar nuevas vias
de afrontar un mercado mas dificil y endurecido. De esta forma, en un momen-
to en el que el mercado se ha endurecido con primas mas altas y condiciones
menos competitivas para los clientes, Gesa accede al mercado mayorista in-
ternacional como correduria de seguros y reaseguros para aumentar su cata-
logo de productos y ofrecer soluciones aseguradoras mas amplias. Asi, inclu-
ye productos inalcanzables para empresas que solo trabajan en el mercado
nacional y experimenta un crecimiento de volumen a nivel de negocio”.

La evolucidn, innovacion y crecimiento de Gesa se refleja en su restylingde
marca.

Por otro lado, la Federacion Regional de Organizaciones y Empresas de Trans-
porte de Murcia (Froet) ha cumplido 40 anos y lo ha celebrado en un evento
junto a Gesa Correduria de Seguros, que suma cerca de 30 anos de experien-
cla en los que se ha especializado en el transporte de mercancias y trabaja
estrechamente con Froet desde el ario 2008.
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Segurosbroker integra el seguro de
mascotas de Fidelidade en su
multitarificador

Segurosbroker ha ampliado su oferta
aseguradora con la incorporacion a su
multitarificador del seguro de mascota de
Fidelidade. Este producto, que combina la
prevencion con la atencién veterinaria,
incluye orientacion veterinaria telefonica
ilimitada, chequeos periodicos gratuitos,
vacunas y esterilizacion.

Segurosbroker ofrece este seguro con cuatro modalidades de contratacion:

1. Responsabilidad Civil, para cubrir los dafios a terceros que puedan causar las mas-
cotas, independientemente de su raza.

2. Prevencion, enfermedades y accidentes leves, que incluye el reembolso del 70% de
los gastos de atencién primaria por accidente o enfermedad en su veterinario de
siempre, ademas de los reconocimientos periddicos gratuitos en la red concertada
de Fidelidade y orientacion veterinaria por teléfono ilimitada.

3. Prevencion, enfermedades y accidentes graves, que suma al anterior, el reembolso
del 70% de los gastos sanitarios en caso de hospitalizacion o cirugia por accidente
o enfermedad en el centro veterinario a eleccioéon del cliente.

4. Proteccion vital, que incluye todas las coberturas anteriores mas un plan de vacu-
nacion para las mascotas.

Este seguro de mascotas de Fidelidade, ademas, permite incorporar coberturas adi-

cionales como un servicio funerario y los gastos de odontologia por accidente y enfer-

medad, ademas de incluir una linea de orientacién veterinaria y asistencia a domicilio
para la mascota, entre otras garantias.

albroksa

aieres formar parts de neosloa e

wwre.albrokea com

Albroksa incorpora
14 nuevas franquicias

Albroksa ha cerrado el primer
semestre del afno incorporando a 14
nuevas delegaciones franquiciadas.

La correduria cacerena tiene previsto con-
cluir este ejercicio con una nueva produc-
cion de 12 millones de euros y alcanzar
una cartera de 37 millones.

“Albroksa estd, actualmente, inmersa en
un proceso de crecimiento exponencial
con el objetivo inequivoco de aflanzar su
posicionamiento como correduria integra-
dora”, ha senialado su director general,
Angel Mirat.
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Descienden las altas de
corredores y corredurias en
el primer semestre de 2022

Segun el informe que ha realizado el portal
especializado en gestion y tramitacion de
altas de Corredores y Corredurias,
quierosercorredordeseguros.es, en el primer
semestre de 2022 se han registrado un total
de 109 nuevas altas en la Direccion General de
Seguros, de las que el 70% (76) han sido
corredurias, frente al 30% (33) que han sido
corredores individuales, lo que supone un
descenso del 22% respecto al mismo periodo
del afio anterior.

nales de las mismas.

El mayor descenso se acu-
mula en el numero de nue-
vas corredurias, ya que, en el
primer semestre de 2021,
hubo 101 nuevas altas en la
Direcciéon General de Segu-
ros, frente a las 76 del primer
semestre de 2022, 1o que su-
pone un descenso del 25%.
Sin embargo, en el caso de
nuevos corredores indivi-
duales, el descenso ha sido
del 15%, pasando de 38 nue-
vas altas en el primer semes-
tre de 2021 a 33 en el mismo
periodo de 2022. A través de
este portal se ha tramitado
el 49% de las nuevas altas de
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corredores y corredurias en la Direccion General de Seguros.

Joaquin Gimeno se situa al frente de la Division
Internacional de Alkora

El Grupo Alkora, dentro de su estrategia de reforzar su presencia en los mercados y servicios
internacionales, ha incorporado como director de su Division Internacional a Joaquin Gimeno.

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales en la rama Actuarial y de la Empresa Financiera, por la
Universidad Complutense de Madrid, Gimeno posee una dilatada carrera profesional de mas de 30 anos en
corredurias y aseguradoras, donde fundamentalmente ha desarrollado su actividad en las areas internacio-
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La Asamblea de Club Catala de Corredors

d'Assegurances (CCC) contd con MMT Seguros

MMT presento su estrategia para el
canal de corredores, su oferta de
valor sintetizada en tres ejes: rapidez
en la toma de decisiones, la
flexibilidad para adaptar sus ofertas
alas necesidades del corredor y la
vocacion de establecer acuerdos a
medio y largo plazo en la asamblea
de Club Catala de Corredors
d'assegurances (CCC).

En la reunién, también se presentd los
avances en temas relacionados con infor-
matica y tecnologias.

En la asamblea, CCC realizd un balance del
gjercicio 2021: Las 27 corredurias interme-
dian un volumen de primas de 85 millones
de euros de los que 77,5 son de No Vida; y
las comisiones alcanzaron los 13,4 millones
de euros. Uno de los hitos mas destacables
es el crecimiento de No Vida del 5,5%. En
junio de 2022 se mantiene un buen ritmo
de crecimiento del 7% con las companias
con acuerdo de colaboracion.

En el ambito tecnoldgico cabe destacar que
24 de las 27 corredurias ya estan trabajando
con el mismo programa de gestion (Elevia).
Uno de los objetivos de esa integracion es
disponer de un Cuadro de Mando completo

con informacion actualizada y autonoma de
la evolucion del negocio tanto a nivel de pro-
duccidn, primas emitidas... de todos los
ramos y companias. En paralelo se sigue
optimizando los diferentes procesos y fun-
cionalidades del programa de gestion, asi
como las diferentes acciones para desarro-
llar EIAC, implementar CIMA, etc.
También se presento el Plan Estratégico
2022 — 2024 que define y agenda las prin-
cipales acciones y lineas de trabajo de la
asociacion. Las 30 acciones del Plan Estra-
tégico tienen como objetivo apoyar a los
socios en su actividad y los retos de futuro
de la mediacion.

DCM asesores de seguros forma a sured en
ciberseguridad y ciberseguros

DCM ha organizado en junio, varias jornadas formativas en formato online, para todos los
miembros de sured de colaboradores. Ha contado con Alfonso Linares, experto en la
materia, para trasladar los conocimientos sobre conceptos basicos de Ciberseguridad, Plan
preventivo y reactivo, asi como todo lo concerniente a Ciberseguros.

Estas jornadas presentes en el plan de formacién anual del grupo, cuenta como formacion continua para
todos los participantes que hayan superado el test de evaluacion correspondiente.



Es importante proteger la
invalidez profesional en los
seguros de Vida

En 2021, fueron 591.000 invalideces
profesionales frente a 324.000 absolutas (casi 2
de cada 3). Ante esa distincién, se aprecia una
tendencia creciente a asegurar la invalidez
profesional, y no solo la absoluta para, de esa
manera, poder protegernos ante esos sucesos.

Larealidad es que, de no tener cubierta la invalidez pro-
fesional en el seguro, si nos reconocen la misma, nues-
tro seguro de Vida no nos pagaria ni un euro, pese a no
poder volver a nuestro trabajo.

Gonzalo Moné, responsable de empresas y parte de la
segunda generacion de la Correduria Moneé Seguros,
senala: “Cuando explicamos esa diferencia a los clien-
tes, comprenden qué riesgos deben proteger con su
seguro de Vida, y que no es suficiente con el seguro de
la hipoteca, que unicamente esta ayudando al banco,
en caso de que algo les suceda”.
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“unipoliza Unipoliza aclara
algunos errores
comunes enlos

» seguros de Vida

El seguro de Vida, uno de los

" _. productos de seguro mas
TN Al - . . /
importantes y necesarios, no esta

muy extendido, en muchas ocasiones, debido a errores o
conceptos erroneos. Por eso, la correduria de seguros Unipoliza
ha querido aclarar algunos conceptos que pueden estar
frenando a la gente a contratar un seguro de Vida.

1. Ellugar de trabajo ya otorga un seguro de Vida. Si bien es técnicamen-
te cierto para muchas personas, €l error es pensar que cuentas con la
cobertura suficiente. Los seguros de Vida son seguros muy personales y
que se adaptan a las necesidades de cada caso.

2. El seguro de Vida del trabajo dura para siempre. Otro error que suele
darse es el de pensar que la cobertura de seguro de Vida de la que disfru-
tamos en el trabajo va a cubrirnos siempre. La realidad es que esta cober-
tura acabara en el momento en el que finalice la relacion laboral.

3. El seguro de Vida es muy caro. Se sabe que mas de la mitad de la gen-
te estima que el coste del seguro de Vida es hasta tres veces mas de 1o
que en realidad es. El precio del seguro depende de cuatro factores prin-
cipales: la edad, el historial de salud, el tipo de pdliza y el nivel de cober-
tura que se contrate.

En otro orden de cosas, la correduria ha celebrado su décimo aniversario,
apostando siempre por el desarrollo digital del sector e incorporando las
nuevas tecnologias que siguen surgiendo.
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El precio medio del alquiler con seguro de
impago crece un 4%

El precio del alquiler con seguro de impago ha comenzado a tener una
marcada subida en Espana durante el primer semestre de 2022,
alcanzado los 730,88 euros mensuales, que representan un incremento
del 4% conrespecto a 2021, segun los resultados presentados por Arrenta.

Baleares y Navarra han superado a Madrid, en el ranking de precios del alquiler asegu-
rado, con 841 euros, 840 euros y 826 euros mensuales respectivamente. En la cola del
ranking permanecen Asturias y Galicia, con 440 euros y 411 euros y se coloca como
comunidad con el precio medio mas bajo Extremadura, con 375.
Las comunidades auténomas con mayor poblacion y donde mas sube el precio del
Alquiler con Seguro de Impago son Catalunya, Pais Vasco y Valencia, por encima del
6%; Andalucia con un 6% y Madrid que se queda en €l 5%. Arrenta facilita por pri-
mera vez la Tasa media de Esfuerzo del Alquiler con Seguro de Impago que se situa
en el 28,2% del salario de los inquilinos.
La modalidad de Seguro de Impago de Alquiler sin franquicia, que €l corredor lanzo a
finales de 2021 con el nombre de ‘Arrenta Plus’ por la que el propietario cobra desde
el primer mes de inicio del contrato de
alquiler en caso de impago, irrumpe con
fuerza en el mercadoy ya representa el
48% de las pdlizas contratadas.
Respecto al tiempo de duracion de la
I | cobertura, la de doce meses mantiene
&

Precio Medio Alguiler
con Seguro de Impago
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el liderazgo, con el 86,4% del total y la
de 18 meses, logra mantenerse con el
10%.

La cobertura de 6 meses se queda en
el 3,5 yla de 9 meses con una presen-
cia residual del 0,1%.
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FUENTE ARRENTA

Insure Brokers celebra
la tercera edicion de su
torneo de golf

La tercera edicion del Torneo Insure
Brokers de golf contd con mas de 100
jugadores, que se congregaron en el
RCG de Castiello.

En esta edicion, como invitados, participa-
ron el director de Zona Norte de W.R. Berkley,
César Morales, y Alberto Negrete, director
de Negocio Asturias-Cantabria de Liberty
Seguros, asi como profesionales de la me-
diacion.

A todos los premiados se les entregd un
trofeo, diploma y material deportivo y todos
los jugadores recibieron un detalle de bien-
venida.
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El Colegio de
Toledo
abundaenla
RCenla
circulacion de vehiculos

El Colegio de Mediadores de Seguros de Toledo participo
en el seminario ‘La nueva directiva de responsabilidad
civil y seguro de automoviles’, que se celebro a mediados
de junio en la Universidad de Castilla-La Mancha.

El seminario contd con el apoyo del Colegio de Toledo y el Co-
legio de Abogados de Toledo, y con la participacion de especia-
listas en estas materias de gran relevancia a nivel internacional.

Los colegiados malaguenos
premian a Reale

La Comision Permanente de la
Junta de Gobierno del Colegio de
Mediadores de Seguros de Malaga
ha concedido el Premio Jabega
2022 aReale.

X1l EDICION PREMIO JABEGA

awoon B REALE

La entrega del premio se realizd en la
Cena Anual del Seguro, que se celebro el
17 de junio.

Al dia distribucion

Los colegiados de Malaga 'y
Murcia recibiran formacion del
Centro de Alta Formacion
Aseguradora

El Centro de Alta
Formacion
Aseguradora,
institucion
inicialmente
concebida por el
Colegio
Profesional de
Mediadores de
Seguros de
Alicante, ha
sumado a su
proyecto al Colegio de Malaga y al de la Region de
Murcia, que se convierten en sedes presenciales de
formacion y ofreceran a sus colegiados el curso de
formacion aseguradora Nivel 1.

Florentino Pastor, presidente del Colegio de Alicante, cree que
el camino para consolidar y hacer crecer nuestro sector es a
través de una formacion de calidad con un alto nivel académi-
coy de exigencia. De hecho, AFA ha potenciado su profesora-
do, sus temarios y ha aumentado su nivel de exigencia acadé-
mica.
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WTW promociona a Javier Gonzalez como maximo
responsable de Ventas del area CRB en Espafia

WTW ha nombrado a Javier Gonzalez maximo
responsable de Ventas para el area Corporate Risk &
Broking (CRB) de la firma en Esparia.

Desde su nueva posicion como Head of Sales para CRB, coordinara
las acciones de Marketing, Ventas, Desarrollo de productos y Ser-
vicio al cliente de esta area, y se coordinara con el equipo de Sales
& Client Management de WTW en base a la vision ‘One WTW' que
rige a la compania. Asimismo, seguira proporcionando apoyo es-
tratégico y comercial al area de Retirement de WTW del que forma
parte, responsabilizandose de la estrategia comercial y de desarro-

La quinta edicién del programa de
Formacion Avanzada en Gestion
de Riesgo y Seguros impulsado
por Aprocose que imparte Agers
juntoala
Universidad CEU-
UCH de Valencia, en
colaboracion con el
Colegio Profesional
de Mediadores de
Seguros de Valencia
ya ha empezado a
rodar.

llo de negocio de CRB anivel nacional,
trabajando junto a los equipos de Ven-
tas regionales, las lineas de negocio,
los Lead Relationship Manager (LRIM)
y las especialidades de negocio de WTW en Espana.

Gonzalez es licenciado en Derecho por la Universidad Complutense
de Madrid y exvicepresidente segundo de la AJPS. Tras su paso por
ACE/Chubb, Domestic and General, AIG Life (hoy Metlife) y Zurich,
se incorpord a WTW hace casi b afios como responsable de Desa-
rrollo de Negocio del area de Pensiones y Project Leader de Financial
Wellbeing (b2b2c) en Europa (exceptuando el Reino Unido).

El Programa de Formacion Avanzada en
Gestion de Riesgos y Seguros de Aprocose
inicia su quinta edicion

Esta quinta edicion, que se plantea como una herramienta importan-
te para adquirir conocimientos y habilidades que les permitan ir mas
alla en el asesoramiento de gestion de riesgos a sus clientes, tiene
como principal novedad su cambio de denominacion, ya que pasa de
‘Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros’ a ‘Programa de
Formacion Avanzada en Gestion de Riesgos y Seguros'.

Martin Julian Rojo, presidente de Aprocose, afirma que, “como corredo-
res profesionales que hemos completado el curso, nos ha ayudado a
salir de la zona de confort, buscando alternativas para nuestros clientes”.
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desarrollado, alo largo de
este afio, una serie de
iniciativas de
responsabilidad cultural corporativa (RCC) y en apoyo del
sector empresarial de la region de Murcia.

Gesa Mediacion apuesta por la
responsabilidad cultural corporativa

&=
¥

La correduria ha apoyado la celebracion de la ultima Asamblea Gene-
ral de la Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de
Murcia (CROEM), respaldando a los mas de 300 empresarios que se reu-
nieron.

En la misma linea, se unié un ano mas a la Camara de Comercio, en
una noche que pone en valor la contribuciéon y el compromiso con el
desarrollo econdmico y social de la region. Un evento en el que toda la
economia murciana se vistio de gala para recibir los mayores galardones
de la Camara: los Premios Mercurio. Mariano Albaladejo, presidente de
Gesa Mediacion, entrego el Premio a la Innovacion y Desarrollo Tecnolo-
gico a Hydroponic Systems por el continuo desarrollo de productos que
mejoran la experiencia de agricultores en mas de 30 paises de todo el
mundo.

Gesa Mediacion va un paso mas alla de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y apuesta también por la Responsabilidad Cultural Cor-
porativa (RCC). En este sentido, trabaja para que la cultura sea mas
proxima a la gente, acercandola a la sociedad. Para ello, colabora con Las
Noches del Malecon durante todo el anio, con el Cartagena Suena y €l
Weekend DJ Festival.

Asimismo, ha puesto en marcha la campana #ReciclaConGesa bajo
el eslogan ‘Cuidar el planeta como hit’.
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Concluye la expedicion en Peru
de Segurlike Planet de Cojebro

SegurLike Planet, la iniciativa medioambiental
de Cojebro, junto con la ONG Oxizonia, ha
financiado, en colaboracion con sus partners
aseguradores, el rodaje de un documental cuyo
objetivo es concienciar sobre los efectos
adversos de la contaminacion y la deforestacion
del medio ambiente.

El equipo de rodaje ha estado formado por el
cineasta espanol Gerardo Olivares, Benya Acame, expe-
rimentado camara de entornos naturales, el popular pre-
sentador de television, Arturo Valls, v los cofundadores
de Oxizonia, José Ramon Mena, hermano de Luis Mena,
vicepresidente de Cojebro, y José Luis Galipienso.

El viaje ha durado 22 dias en lo mas profundo de
la selva amazoénica peruana grabando el documental
sobre la biodiversidad del principal pulmoén del planeta
en un momento en
que el bioma amazo-
nico y la poblacion
indigena de la region
se encuentran gra-
vemente amenaza-
dos por el cambio
climatico y la presion
de las industrias
mineras y madereras
ilegales.
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Has

RibeSalat sigue

Hinspirarparaganss ('_E“ it
Gué T apostando por
i | consistez | el deporte
o RibeéSalat ha lanzado
MJH #Inspirarparaganar
#SomcaRibdSolat #insplrarpara g (http://

' ﬂm inspirarparaganar.com),
una campana de apoyo
al deporte femenino. En

ella serecoge el ejemplo y los testimonios de mujeres que

compiten en diferentes categorias deportivas al maximo
nivel, para que sirvan de fuente de inspiracion y referencia
para otras mujeres y niflas que suefian con dedicarse al
mundo del deporte y alcanzar el exito.

La acciétn nace de tres grandes necesidades detectadas:
aumentar la visibilidad del deporte femenino, sobre todo en medios
de comunicacion; educar a las nuevas generaciones para lograr un
cambio de mentalidad social en este ambito; y sensibilizar acerca
de los diferentes obstaculos que se encuentran las deportistas, como
el acceso a puestos directivos tras la etapa profesional. De entre las
deportistas que se han sumado a la campana destacan Patri Gui-
jarro, Lola Gallardo y Viola Calligaris.

Asimismo, la correduria ha llegado a un acuerdo de colabora-
cion con el UNI Girona para convertirse en patrocinador del equipo
de baloncesto.

Por otro lado, RibéSalat consolida su compromiso con el sector
del motor y patrocina por cuarto ano consecutivo al Benelli Racing
Team en el Campeonato Interautondmico de Velocidad (CIV).
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El Grupo Barymont apoya el
homenaje al Teka Cantabria dela
03/94

El Grupo Barymont ha apoyado el homenaje al 'Teka
Cantabria 93/94. Cuando fuimos los mejores'. En este
acto, organizado por el Foro Internacional del Deporte
(FID), se cont6 las experiencias vividas aquella
historica temporada en el balonmano cantabro.

Elultimo partido en Irun donde se consigui¢ la Liga Aso-
bal y los dos partidos ante el Braga fueron los protagonistas
de gran parte de la noche, pero también hubo tiempo para
hablar sobre como la plantilla se unio para dejar atras un mal
comienzo de temporada y conseguir cerrar un ano inolvidable.

“Desde el Grupo Barymont mostramos nuestro compro-
miso con el deporte y esperamos que el FID pueda contar con
nosotros muchos anos mas. Trabajamos, acompanando y edu-
cando al ciudadano en su relacion con su economia domeéstica,
ensenandolos a trabajar por su bienestar econémico y ahora
encaminamos esta misma labor dirigiéndonos a deportistas”,
destaco Javier Montaraz, director general de la correduria.


http://inspirarparaganar.com
http://inspirarparaganar.com
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Jacinto Luis Torres, presi-
dente de esta institucion, fue
el encargado de recibir la
donacion de manos de Juan
Manuel  Sanchez-Albornoz,
presidente del Colegio de La
Coruna, que destaco la impor-
tante labor que realiza la
Cocina Econdmica para tratar
de mejorar la situacion de las
personas menos favorecidas.
Accion que lleva realizando
desde 1886.

El Colegio de La Coruia
organiza una romeria solidaria

El Colegio de Mediadores de Seguros de La
Coruna ha celebrado en Pazo de Xaz una romeria
solidaria en conmemoracion de la Virgen del
Perpetuo Socorro, patrona del Seguro, en la que
se recogieron Kilos de ayuda y donaciones en
metalico de colegiados, homenajeados 'y
representante del sector asegurador, destinados
ala Cocina Economica de La Coruna.

Cohebu mantiene su apoyo solidario a las carreras de
caballos de Sanlucar de Barrameda

Cohebu mantiene sus acciones de responsabilidad social corporativa, apoyando
un ano mas la noche de los Palcos Solidarios, que organiza Caritas, y que tuvo
lugar el 20 de agosto en el recinto de llegada de la Sociedad de Carreras de
Caballos de Sanlucar de Barrameda (Cadiz). Se trata de una iniciativa que empezo
hace casi una decada, con el compromiso de participar en la recaudacion de
fondos para los sanluquernios mas desfavorecidos.

Asimismo, por 15 ano consecutivo
ha renovado el acuerdo de patrocinio con
la Real Sociedad de Carreras de Caballos
de Sanlucar. “Para nosotros es un evento
unico y un acto clave para nuestra
empresa y equipo, aun estando presente

en otras ciudades y provincias, nuestro
ADN es sanluqueno y nos sentimos orgu-
llosos de vincular nuestra marca a una
cita tan importante como es esta compe-
ticion hipica declarada Fiesta de Interés
Turistico Nacional”, ha sefialado José

Antonio Buz6on, CEO de Cohebu. “Y
siguiendo la tradiciéon de afios anteriores,
entregamos el premio al mejor caballo de
la temporada de las carreras de caballos
en las playas de Sanlucar de Barrameda”,
ha anadido.
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Ciberseguridad para directivos

Victor Eduardo Deutsc

Este libro ofrece las herramientas necesarias para conocer, valorar
y tomar decisiones acerca de los riesgos de ciberseguridad a los que se
enfrentan las companias a dia de hoy sin imponer la necesidad de contar
con formacién en IT. Se abordan los tres pilares fundamentales de la
ciberseguridad: Riesgos (anélisis de las amenazas mas directas al pa-
trimonio y a la cuenta de resultados); Control (Se estudian los controles
de seguridad informatica en las empresas); y Eficiencia (Se incluyen
recomendaciones para disefnar procesos de negocios seguros y una
organizacion de ciberseguridad adecuada a las estructuras y practicas
del paradigma de la transformacion digital proporcionando herramien-
tas para mejorar la eficiencia de los procesos de ciberseguridad).

Guia practica de analitica digital

José Gomez-Zorrilla /
Daniel Sanchez Pina

¢'Tu estrategia digital no esta funcionando y no entiendes por qué?
¢No logras alcanzar los objetivos de ingresos y conversion? Con este
libro aprenderas a optimizar y medir tu estrategia de marketing digital
paso a paso y con ejemplos reales. Recoge los KPI, las métricas y los
ratios indispensables para analizar la optimizacion, conversion y ren-
tabilidad de cualquier negocio digital. Te ayudara a definir los mas
adecuados para tu estrategia y te dara las claves para entenderlos e
interpretarlos. Ademas, aprenderas a definir tus objetivos, a fijar un
precio adecuado para tus productos o servicios digitales, a construir
un cuadro de mandos estratégico, a trabajar la estructura de costes y
a parametrizar la rentabilidad de tu marca.
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